Auftrag zur Nutzung/Neuinstallation
eines TV-/Horfunkanschlusses
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1. Kunde/Ansprechpartner/Installationsort Kdn.-Nr.
Herr Frau Firma Vorname/Name (1. Vertragspartner) Geburtsdatum*
Herr Frau Vorname/Name (2. Vertragspartner) Geburtsdatum*

L)L | |

Telefon (tagstiber) Mobilfunk E-Mail

Strafle/Hausnummer PLZ/Ort

Die SWAB kann dem Kunden iiber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertrages (z.B. Mitteilung
iiber den Vertrags- oder Lieferbeginn, etwaige Preis- oder Vertragsanpassungen, etc.) zusenden. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind der SWAB unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

* * Durch die Angabe des Geburtsdatums wird die Volljahrigkeit gepriift. Der Kunde muss volljahrig sein. Pflichtangaben zur Verifizierung.

[ Nutzung des Anschlusses lUiberwiegend zu gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Zwecken

Hinweis fiir Unternehmer: Wenn nachfolgende Angaben gemacht werden, erfolgt der Auftrag fiir das Unternehmen. Es bestehen Unterschiede zur privaten Nutzung.

Firma ggf. Vertretungsberechtigte(r) - Vorname/Name

Handelsregisternummer und -ort Steuernummer

Rechnungsanschrift (nur ausfiillen, wenn abweichend von Installationsort)
Strafle/Hausnummer PLZ/Ort

[ Interesse an Telefon/Internet
Ich/Wir haben Interesse an einem Telefon und/oder Internetanschluss von den Stadtwerken Annaberg-Buchholz Energie AG.
Bestellt der Kunde im Breitbandkabelnetz der SWAB gleichzeitig einen Internet und/oder Telefonievertrag, ist ein TV-/Horfunkanschlussvertrag erforderlich.

2. Nutzung eines vorhandenen Anschlusses

D Ich/Wir stellen den Antrag zur Nutzung des TV-/Horfunkanschlusses unter dem im Punkt 1 angegebenen Installationsort.

3. Neuanschluss

f Ich/Wir beantragen einen Neuanschluss unter dem in Punkt 1 b | llationsort. Die Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG wird den Anschluss zum festgelegten
Hausiibergabepunkt hi llen. Weil sonstige Leistungen sind vorher abzustimmen und sind kostenpflichtig.

4. Vertragslaufzeit
Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten. Eine ordentliche Kiindigung ist erst zum Ablauf der Erstlaufzeit moglich. Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen zum Laufzeitende. Das Recht
zur Kiindigung aus wichtigem Grund (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleibt davon unberiihrt. Erfolgt keine Kiindigung im angegebenen Zeitraum, so verlangert sich der Vertrag auf

unbestimmte Zeit mit einer Kiindigungsfrist von 1 Monat.

5. Vertragsbeginn; Mietbeginn; Wertersatz bei Widerruf

m Ich verlange ausdriicklich, dass die Erbringung der Leistung nach diesem Vertrag - soweit moglich - schon vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen soll. Fiir den Fall, dass ich mein
Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich der SWAB fiir die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen gemaf § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

Gewiinschter Leistungsbeginn (mafdgeblich ist die Auftragsbestatigung der SWAB nach Ziffer 1.1 der AGB):

[ nachstmoglicher Zeitpunkt W zum ‘ (Datum)

Angaben zur Wohnung (z.B. 1. OG rechts oder EG links oder Hinterhaus)

6. Hinweis des Kunden

Hinweise zu besonderen Gegebenheiten vor Ort (Iangere Kabel, die das Standardmaf iberschreiten; etc.)

7. Einwilligungserklarung zur Datenverwendung (Briefwerbung) - (falls gewiinscht, bitte ankreuzen)

Ich erkléare mich einverstanden, dass die SWAB die von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Tel.-Nr.) fiir an mich per Briefpost gerichtete Werbung fiir
Produkte und/oder Dienstleistungen der SWAB verarbeitet und nutzt (Vertragsangebote sowie Informationen liber Sonderangebote und Rabattaktionen aus den Bereichen Multimedia,
Breitband-Internet und Telefonie, Strom, Gas sowie Fernwarme).

Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt - vorbehaltlich eines vorherigen Widerrufs - bis zum Ende des auf die Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres.
Der Widerruf ist zu richten an Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG, Robert-Schumann-Strale 1, 09456 Annaberg-Buchholz/ Fax-Nr. 03733 5613-15/ infoline@swa-b.de.

Eine Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich habe dem ausdriicklich zugestimmt oder die SWAB ist hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet oder die
Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zuldssig.

Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG
Robert-Schumann-Strafie 1

09456 Annaberg-Buchholz

Telefon: 03733 5613-0

Fax: 03733 5613-15

infoline@swa-b.de

www.swa-b.de

Vorstand:

Pitt Nennstiel
Aufsichtsratsvorsitzender:
Oberburgermeister Rolf Schmidt
Amtsgericht Chemnitz HRB 18749
USt.-ID.: DE 210 254 903
Steuernummer: 217/100/00147

Bankverbindung:

Commerzbank AG

IBAN: DE96 8704 0000 0404 0408 00
BIC: COBADEFF870

Technisches

Sicherheitsmanagement

Glaubiger-1D: J
DE05ZZZ00000002886 Reg-Ne 988722641
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TV-/Hoérfunkanschlusses
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gs altnis von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

8. SEPA-Lastschriftmandat

Die Erteilung einer Einzugsermachtigung ist die einzig mogliche Zahlungsweise.

Ich erméachtige die SWAB (Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE05ZZZ00000002886) Zahl: aus diesem
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der SWAB auf mein Konto gezogen Lastschriften einzulosen.

Hi is: Der K i kann i halb von acht Wochen, begi d mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des b B verl Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut
i ten Bedil Die M fiir dieses SEPA-| wird dem dert mitgeteilt.

Vorname/Name K i (ggf. des Vertr igten) PLZ/Ort

StrafRe/Hausnummer

Kreditinstitut BIC

IBAN

Ort/Datum Unterschrift Kontoinhaber (ggf. des Vertretungsberechtigten)

9. Auftrag

Der Kunde verpflichtet sich mit diesem Auftrag zur Zahlung des entsprechenden Entgeltes gemaf dem beigefiigten Preisblatt. Grundlage fiir die Nutzung des TV-Anschlusses sind die beigefigten

Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Annaberg-Buchholz E ie AG Bereich TV-/Horfunk hluss vom 01.09.2021.

Ort / Datum Unterschrift

10. Widerrufsbelehrung (gilt nur fur private Letztverbraucher)

Sie haben das Recht, den Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG, Robert-Schumann-Strale 1, 09456 Annaberg-Buchholz, Fax-Nr. 03733 5613-15, E-Mail-Adresse: infoline@swa-b.de

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an
dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf des Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir das gleiche Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Ort / Datum Unterschrift

Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG
Robert-Schumann-Strafie 1

09456 Annaberg-Buchholz

Telefon: 03733 5613-0

Fax: 03733 5613-15

infoline@swa-b.de

www.swa-b.de

Vorstand:

Pitt Nennstiel
Aufsichtsratsvorsitzender:
OberbUrgermeister Rolf Schmidt
Amtsgericht Chemnitz HRB 18749
USt.-ID.: DE 210 254 903
Steuernummer: 217/100/00147

Bankverbindung:

Commerzbank AG

IBAN: DE96 8704 0000 0404 0408 00
BIC: COBADEFF870

Technisches
Sicherheitsmanagement

Glaubiger-1D: )
DE05ZZZ00000002886 ez



Allgemeine Geschaftsbedingungen der
Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG

Erganzende Bedingungen fur den Bereich TV- und HOrfunkprogramm

Stand: 09/2022
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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir die Stadtwer-
ke Annaberg-Buchholz Energie AG (nachfolgend SWAB genannt) und dem
Vertragspartner (nachfolgend Kunde genannt) geschlossenen Vertrage
tber die Ubermittlung von TV- und Hérfunkprogrammen, im Rahmen der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten der SWAB in einem von der
SWAB durch ein Breitbandkabelnetz versorgten Gebiet.

Zustandekommen des Vertrages

Ein Vertrag mit dem Kunden nach Mafgabe dieser Aligemeinen Ge-
schaftsbedingungen kommt durch einen Auftrag des Kunden unter Ver-
wendung des hierflr vorgesehenen Auftragsformulars in Textform und An-
nahme durch die SWAB durch Auftragsbestatigung in Textform zustande.
Die SWAB ist berechtigt, den Vertragsabschluss von dem Abschluss ei-
nes Anschlussvertrages abhéngig zu machen, sofern die Errichtung ei-
nes Ubergabepunktes fiir den Anschluss des Kunden an das Breitband-
kabelnetz erforderlich ist.

Angebote der SWAB erfolgen grundsatzlich freibleibend, d.h. sie stellen
lediglich die Aufforderung an den Kunden dar, einen entsprechenden Auf-
trag zu erteilen und stehen unter Vorbehalt der technischen und betrieb-
lichen Realisierbarkeit.

Bestellt der Kunde im Breitbandkabelnetz der SWAB gleichzeitig einen
Internet- und/oder Telefonievertrag, ist ein TV-/Horfunkanschlussvertrag
erforderlich.

Es wird fur den TV-Anschluss ein Bereitstellungspreis laut Preisblatt er-
hoben.

Der tatsachliche Leistungsbeginn hangt davon ab, dass alle notwendi-
gen technischen und rechtlichen Voraussetzungen vorliegen; die Bereit-
stellung erfolgt jedoch bei Verbrauchern nicht vor Ablauf der Widerrufs-
frist des Kunden gemaf §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei
denn, der Kunde fordert die SWAB hierzu ausdricklich auf.

Der Kunde muss volljahrig sein.

Lieferung

Die SWAB liefert die im Breitbandkabelnetz der SWAB zum jeweiligen
Zeitpunkt vorhandenen Hérfunk- und Fernsehsignale bis zum Uberga-
bepunkt. Die Signalibermittlung umfasst zumindest die gemaf den
jeweiligen medienrechtlichen Vorgaben im jeweiligen Territorium einzu-
speisenden Inhalte; im Ubrigen entscheidet die SWAB Uber die jeweilige
Belegung der Frequenzbereiche und Kanale mit Diensten und Inhalten.
Verfligt die SWAB aufgrund eines nicht von ihr zu vertretenden Umstan-
des nicht mehr (iber die Rechte zur Ubermittlung von Programminhalten
oder ein Programmanbieter stellt den Betrieb ein, so ist die SWAB dazu
berechtigt, die betroffenen Programme oder Inhalte zu verandern, einzu-
schranken oder einzustellen.

Der Kunde nimmt ausdricklich zur Kenntnis, dass aufgrund regional
unterschiedlicher hoheitlicher Vorgaben regionale Unterschiede bei der
Kanalbelegung bestehen kénnen und dass sich die Belegung der Fre-
quenzbereiche und Kanale andern kann.

Die Signallbergabe erfolgt am sogenannten Hauslbergabepunkt. Die
Verkabelung und die technischen Verteilanlagen im Gebaude sind Sache
des Gebaudeeigentiimers. Anderungen an diesen Anlagen sind durch
fachlich einschlagig geschulte Personen oder Firmen auszuflhren.
Werden die technischen Parameter, Mess- und Pegelwerte am Hausiiber-
gabepunkt eingehalten, gilt das Empfangssignal als verfligbar.

Fir den Empfang der von der SWAB Ubertragenen Signale bendtigt der
Kunde einen Kabelreceiver mit digitalem Empfangsteil (DVB-C) oder ein
Fernsehgerat mit integriertem DVB-C Tuner. Um verschlusselte Inhalte zu
empfangen, ist eine SmartCard erforderlich, welche nicht im Liefer- und
Leistungsumfang der SWAB enthalten ist.

Dauer und Beendigung des Vertragsverhéltnisses

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 1 Jahr und ist mit einer Kindi-
gungsfrist von 1 Monat zum Ende der Erstlaufzeit kiindbar. Erfolgt keine
Kundigung im angegebenen Zeitraum, so verlangert sich der Vertrag auf
unbestimmte Zeit mit einer Kiindigungsfrist von 1 Monat.

Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberlhrt. Als wich-
tiger Grund gilt insbesondere:

der VerstoB3 gegen wesentliche Bestimmungen oder Bedingungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen durch die jeweils andere Partei;

die Beendigung der Nutzungsberechtigung der SWAB fiir die Ubertra-
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gungswege, welche zur Erbringung der vertragsgegenstéandlichen Leis-
tungen erforderlich sind;

ein Umzug aus dem TV-Versorgungsgebiet der SWAB.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels teilt der Kunde der SWAB dies spé-
testens drei Monate vor dem Umzugstermin mit. Der Vertrag wird ohne
Anderung am neuen Wohnsitz fortgesetzt, wenn die vereinbarte Leistung
dort angeboten wird. In diesem Fall wird ein Entgelt laut Preisblatt Zu-
satzleistungen erhoben. Nutzt der Kunde auch einen Breitbandinterne-
tanschluss (mit/ohne/nur VolP) der SWAB, wird der Umzug nur einmalig
berechnet.

Sollte die Leistung am neuen Wohnsitz nicht angeboten werden, ist der
Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kindigungs-
frist von 1 Monat berechtigt; die Kiindigungsfrist beginnt mit der Geltend-
machung, nicht jedoch vor dem Zeitpunkt des Wohnsitzwechsels. Die
SWAB ist in diesem Fall berechtigt, geeignete Nachweise zum Nachweis
der Kindigungsvoraussetzungen zu verlangen. Vertraglich vereinbarte
kirzere Kiindigungsfristen bleiben unberihrt.

Im Todesfall kann der Vertrag, unter Vorlage einer Kopie der Sterbeurkun-
de, mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende gekundigt werden.
Kindigungen missen in Textform erfolgen (E-Mail, Brief oder Fax).

Einsatz Dritter
Die SWAB ist berechtigt, die vertraglich geschuldeten Leistungen ganz
oder teilweise durch Dritte erbringen zu lassen.

Zahlungsbedingungen

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, eine Einzugsermachtigung/
SEPA-Mandat fiir sein Girokonto zu erteilen sowie flr ausreichende De-
ckung dieses Kontos zu sorgen.

Es gilt eine jahrliche Abrechnung zum 31.12. eines Kalenderjahres als
vereinbart. Der Kunde ist verpflichtet, Abschlage auf den jahrlichen Rech-
nungsbetrag zu leisten. Hierzu erhalt der Kunde eine Mitteilung Uber die
zu zahlenden Abschlage sowie deren Falligkeit.

Einwendungen gegen Rechnungsbetrage sind innerhalb von acht Wochen
nach Zugang der Rechnung gegenlber der SWAB in Textform geltend
zu machen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung an die
SWAB. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, den Mitarbeitern der SWAB
und den von der SWAB beauftragten Unternehmen uneingeschrankten
Zugang zum vereinbarten Ubergabepunkt zu gewéhren, um die techni-
schen Voraussetzungen flr die Erbringung der Leistungen herzustellen
bzw. zu warten sowie Stérungen zu beseitigen, soweit dem Kunden dies
zumutbar ist. Dies gilt auch bei der Sperrung wegen Nichtzahlung und
Demontage des Kabel-Anschlusses nach Vertragsbeendigung.

Am Signalanschluss dirfen nur Gerate mit einer Bauartzulassung fiir den
deutschen Markt betrieben werden. Geréate, die sich nach einer nach-
weisbaren Messung als rickwirkend storend auf das Empfangssignal
erweisen, sind nach Aufforderung stillzulegen bzw. auszuwechsein.

Fir das Herausfinden von sporadisch auftretenden Stérungen ist der
Kunde zu einer vertretbaren Mitwirkung verpflichtet.

Der Kunde nutzt den Kabel-Anschluss nicht, um die empfangenen Si-
gnale ganz oder teilweise zur 6ffentlichen Vorfiihrung/Wiedergabe zu
verwenden und fir den Gebrauch auBerhalb seiner Raumlichkeiten wei-
terzuleiten, umzuleiten oder zu kopieren.

Treten Anderungen des Namens, der Anschrift, der Bankverbindung und
der Verbrauchsstelle ein, so ist der Kunde verpflichtet, dies unverziglich
der SWAB in Textform mitzuteilen.

Verzug

Die vereinbarten Preise sind fristgerecht zu zahlen. Fir jede nicht einge-
|16ste bzw. zuriickgereichte Lastschrift hat der Kunde der SWAB die ihr
entstandenen Kosten zu erstatten, soweit er das Kosten auslésende
Ereignis zu vertreten hat.

Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgelts (Abschlagsbetrage,
Rechnungsbetrage) in Verzug, so ist die SWAB bei Verbrauchern im
Sinne des § 13 BGB berechtigt, jahrliche Verzugszinsen in Hohe von 5
Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Bei Kunden, die



7.3

7.4

8.3

8.4

8.5

9.2

9.3

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

nicht Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, ist die SWAB berechtigt,
jahrliche Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten tUber dem Basis-
zinssatz sowie einen Wertersatz in Héhe von 40 EUR zu verlangen. Der
Wertersatz wird auf einen gegebenenfalls geschuldeten Schadensersatz
nach Ziffer 7.4 angerechnet, soweit der Schaden in Kosten der Rechts-
verfolgung begrindet ist.

Bei wiederholt eingetretenem Verzug des Kunden oder wenn nach den
Umstanden des Einzelfalls Grund zu der Annahme besteht, dass der Kun-
de seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt, ist die SWAB berechtigt, die Rechnungslegung
auf Vorkasse umzustellen.

Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs behalt
sich die SWAB ausdruicklich vor.

Aussetzen der vertraglichen Leistung/Sperrung

Unbeschadet weiterer Anspriiche ist die SWAB berechtigt, bei Zahlungs-
verzug des Kunden die vertragliche Leistung auszusetzen, soweit der
saumige Betrag des Kunden gegeniiber der SWAB mindestens 30,00
EUR brutto betragt und eine etwaige Sicherheit verbraucht ist. Die Sper-
re darf friihestens eine Woche nach Androhung der Leistungsaussetzung
in Textform erfolgen.

Im Ubrigen darf die SWAB die vertragliche Leistung ohne Ankiindigung
und ohne Einhaltung einer Wartefrist aussetzen, wenn

der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsver-
héaltnisses gegeben hat;

eine Gefahrdung der Einrichtungen der SWAB oder der 6ffentlichen Si-
cherheit droht.

Die SWAB wird die Sperre nach Moglichkeit auf die betroffene Leistung
beschranken und unverziglich aufheben, sobald die Grinde fur ihre
Durchfihrung entfallen sind.

Die SWAB ist berechtigt, jede Sperrung des Anschlusses, die nach obi-
ger Regelung vorgenommen wurde, dem Kunden laut Preisblatt Zusatz-
leistungen in Rechnung zu stellen. Eine Sperrung zieht die Beendigung
des Vertragsverhaltnisses mit sich.

Fordert der Kunde die Wiederinbetriebnahme des Anschlusses nach
Sperrung, ist eine Geblhr laut Preisblatt Zusatzleistungen fallig.

Unterbrechungen

Fur Wartungsarbeiten behélt sich die SWAB, falls erforderlich, ein tagli-
ches Wartungsfenster in der Zeit zwischen 3:00 und 6:00 Uhr vor. In die-
ser Zeit kann es zu unangekindigten Unterbrechungen des Empfangssi-
gnals kommen.

Unterbrechungen auf Grund von Reparatur- und Umbaumanahmen wer-
den auf ein erforderliches Mindestmaf beschrankt. Voraussehbare Un-
terbrechungszeiten werden entsprechend angekindigt.

Flr Unterbrechungen und Ausfélle der Sendestationen (z.B. Satelliten)
oder auch Einfliisse (z.B. Witterung), die den Empfang der Signale stéren
oder verhindern, ist die SWAB nicht verantwortlich.

Haftung

Die SWAB haftet nur fur Schaden die ihre Mitarbeiter oder Erflllungs-
und Verrichtungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
haben, dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erflllung die ord-
nungsgemafe Durchflihrung des Vertrages (berhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmégig vertrauen darf
(sog. Kardinalpflichten)

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung
auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen
Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat
oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen mussen. Gleiches gilt gegenuber Unterneh-
mern bei grob fahrlassigem Verhalten einfacher Erflllungsgehilfen (nicht-
leitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen Vertrags-
pflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

Fur nicht vorsatzlich verursachte Vermodgensschaden ist die Haftung
im Einzelfall auf 5.000 EUR je Kunde beschrankt. Gegenlber der Ge-
samtheit der Geschadigten ist die Haftung auf 100.000 EUR je scha-
densverursachendes Ereignis begrenzt. Ubersteigt die Summe der Ein-
zelentschadigungen, die mehreren Geschadigten aufgrund desselben
Ereignisses zu ersetzen sind, die Hochstgrenze von 100.000 EUR, wird
der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriche zur Hochstgrenze steht.

Soweit SWAB zum Ersatz eines Vermdgensschadens gegenliber dem
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Kunden aufgrund der Erbringung von Telekommunikationsleistungen
verpflichtet ist, und die Verletzung nicht auf Vorsatz beruht, ist die Haf-
tung auf hochstens 12.500 Euro begrenzt. Entsteht die Schadenersatz-
pflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden
verursachendes Ereignis gegenliber mehreren Endnutzern und beruht
dies nicht auf Vorsatz, so ist die Schadenersatzpflicht unbeschadet der
Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf héchstens 10 Millionen Euro
begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschéadigten
auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so
wird der Schadenersatz in dem Verhaltnis gekurzt, in dem die Summe
aller Schadenersatzanspriiche zur Héchstgrenze steht. Die Haftungsbe-
grenzung nach den Satzen 1 bis 3 gilt nicht fir Anspriiche auf Ersatz
des Schadens, der durch den Verzug der Zahlung von Schadenersatz
entsteht.

Die Haftung fir mittelbare und Folgeschaden ist ausgeschlossen, soweit
nicht auf Grund zwingender gesetzlicher Vorschriften gehaftet wird.

Der Kunde ist verpflichtet, etwaige Schaden im Sinne der vorstehenden
Haftungsregelungen unverziglich gegenliber der SWAB schriftlich anzu-
zeigen oder von der SWAB aufnehmen zu lassen, so dass die SWAB
moglichst friihzeitig informiert wird und eventuell gemeinsam mit dem
Kunden noch Schadensminderung betreiben kann.

Fiir Schaden an Empfangsgeraten, die durch Uberspannung oder sonsti-
ge auRere Einfllisse entstehen, haftet die SWAB in ihrer Rolle als Liefe-
rant von Horfunk- und Fernsehsignalen nicht. Geeignete Uberspannungs-
schutzmafRnahmen sind Sache des Kunden.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Preis- und Vertragsanderungen

Die SWAB ist berechtigt, zum Ausgleich einer Erhdhung ihrer Gesamt-
kosten den vom Kunden zu zahlenden Preis fur die im Rahmen dieses
Vertrages zu erbringenden wiederkehrenden Leistungen durch einseitige
Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf § 315 BGB anzu-
passen. Die Gesamtkosten bestehen insbesondere aus Entgelten fir Ur-
heberrechts- und Leistungsschutzrechte (insbesondere fur Vergltungs-
anspriiche von Verwertungsgesellschaften sowie flir etwaige Anspriiche
nach § 20b Urheberrechtsgesetz), Kosten fir Instandhaltung und Be-
trieb des Kabelnetzes, die technische Zufihrung der Angebote und die
Netzzusammenschaltung einschlieflich der Materialkosten, Lohn- und
Lohnnebenkosten einschlieBlich Leih- und Zeitarbeitskosten, Kosten flir
die Kundenverwaltung sowie Kosten der allgemeinen Verwaltung. Die
SWAB liberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang
einer Preisanpassung ist auf die Veranderung der genannten Kosten
seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung bzw. sofern noch keine
Preisanpassung erfolgt ist, seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des
geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt.
Die SWAB ist verpflichtet, bei der Auslibung ihres billigen Ermessens
Kostensenkungen nach den gleichen Mafstaben zu berlicksichtigen wie
Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemafR § 315 Abs. 3 BGB das Recht,
die Auslibung des billigen Ermessens der SWAB gerichtlich Uberprifen zu
lassen. Eine Anderung der Preise ist nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen
Vertragsverlangerung maoglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen
Mindestvertragslaufzeit.

Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn die SWAB dem Kunden
die Anderungen spéatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist auf das Datum des Wirk-
samwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Wird das Erbringen der vertraglich vereinbarten Leistungen nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen im Preisblatt nicht genannten Steuern
oder Abgaben belegt, erhoht sich der Preis nach dem Preisblatt um die
hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1
gilt entsprechend, falls die Erbringung der vereinbarten Leistungen nach
Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbind-
lichen Belastung (d.h. keine Buf3gelder 0.3.) belegt wird, soweit diese
unmittelbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag ge-
schuldeten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzli-
che Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberech-
nung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z.B. nach
Endgerat) zugeordnet werden kénnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab
dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine
solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung infor-
miert.
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Auf den Preis nach dem Preisblatt fallt zusatzlich zu etwaigen zukinfti-
gen Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlich auferlegten Belastungen
nach Ziffer 11.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (derzeit:
19 %) an (Bruttopreis).

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses (z.B. TKG, BGB, hochstrichterliche Rechtsprechung, Ent-
scheidungen der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzver-
haltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen
der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch Geset-
zesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der
Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfah-
rens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die SWAB nicht veranlasst
und auf die sie auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mafe
gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/
oder diesen Bedingungen entstandene Licke nicht unerhebliche Schwie-
rigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa
wenn die Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur
durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen
Fallen ist die SWAB verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen —
mit Ausnahme der Preise — unverziglich insoweit anzupassen und/oder
zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses
von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener
Vertragslicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsver-
haltnisses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbe-
stimmungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich. Die Anpassung wird
nur wirksam, wenn die SWAB dem Kunden die Anpassung spéatestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpas-
sung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde von der SWAB in der Mitteilung
gesondert hingewiesen.

Dat: tausch mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht
SWAB verpflichtet sich umfassend, insbesondere bezlglich ihr bekannt-
werdende Umstande der Telekommunikation, das Fernmeldegeheimnis
zu achten.

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere 8§ 91 ff. TKG.
Die SWAB ist insbesondere berechtigt, im Rahmen des § 100 TKG, Be-
stands- und Verkehrsdaten des Kunden zu erheben und zu verwenden,
um Stérungen oder Fehler an Telekommunikationsanlagen zu erkennen,
einzugrenzen oder zu beseitigen.

Die SWAB speichert Verkehrsdaten, die fir die Berechnung des Entgelts
erforderlich sind, bis zu sechs Monate. Hat der Kunde gegen die Hohe
der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte innerhalb der Frist von
Ziffer 5.3 Einwendungen erhoben, ist die SWAB berechtigt, die Daten bis
zur abschlieBenden Klarung der Einwendung zu speichern.
Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist Stadtwerke An-
naberg-Buchholz Energie AG; Robert-Schumann-Strafe 1; 09456 Ann-
aberg-Buchholz; infoline@swa-b.de

Der/Die Datenschutzbeauftragte der SWAB steht dem Kunden fir
Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter
datenschutz@swa-b.de zur Verfugung.

Die SWAB verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbeson-
dere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrags-
schluss) zur Begrlindung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertrages
sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach
MaRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen
des Telekommunikationsgesetzes (TKG) sowie auf Grundlage der Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit.
b) und f). Zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begriindung, Durch-
fihrung oder Beendigung eines Vertrages verarbeitet die SWAB Wahr-
scheinlichkeitswerte fir das zukinftige Zahlungsverhalten des Kunden
(sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeits-
werte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. Die
SWAB behalt sich zudem vor, personenbezogene Daten Uber Forder-
ungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des
DSGVO an Auskunfteien zu Ubermitteln.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begrindung,
Durchfiihrung und Beendigung dieses Vertrages und zur Wahrung der
gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z.B. § 257
HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fir die Erflllung dieser
Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Markt-
forschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange
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gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse der SWAB an
der Verarbeitung nach MafRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestim-
mungen besteht, langstens jedoch fur eine Dauer von zwei Jahren Uber
das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber der SWAB Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und Datenibertragbarkeit
nach Mafgabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fur Zwecke der
Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegentber der SWAB wider-
sprechen; telefonische Werbung durch die SWAB erfolgt zudem nur mit
vorheriger ausdrtcklicher Einwilligung des Kunden.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde
zu beschweren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn
betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstoft.

Storungen

Storungen des Empfangs kann der Kunde an die Storungsstelle TV der
SWAB melden. Die SWAB wird Stérungen innerhalb ihrer Geschaftszeiten
beheben bzw. durch von ihr beauftragte Firmen beheben lassen. Den
mit der Stérungsbeseitigung beauftragten Personen ist flr die Austbung
ihrer Tatigkeit Zugang zu den notwendigen Anlagenteilen, Gebauden und
Raumlichkeiten zu gewahren. Die SWAB wird Stérungen im Rahmen ihrer
technischen und betrieblichen Méglichkeiten so schnell wie méglich be-
seitigen.

Stérungsannahme:

— per Telefon: 03733 5613-397 (bitte sprechen Sie wahrend unserer
Abwesenheit auf unseren Anrufbeantworter)

— per Fax: 03733 5613-398

— per E-Mail: stoerung-tv@swa-b.de

Wird bei der Entstérung vor Ort am Kundenanschluss TV eine durch den
Kunden selbst verschuldete Stérung festgestellt, wird ein Serviceentgelt
laut Preisblatt zzg|. einer Fahrtkostenpauschale erhoben.

Sonstiges

Fur die vertraglichen Beziehungen der Parteien gilt das Recht der Bun-
desrepublik Deutschland.

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Gerichtsstand fur sémtliche gegen-
seitigen Anspriche und Verbindlichkeiten Annaberg-Buchholz. Die SWAB
ist jedoch berechtigt, den Kunden auch am Gerichtsstand seines Ge-
schaftssitzes zu verklagen.

Die SWAB ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungs-
fahigen Dritten zu (ibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde von der SWAB in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne
des Umwandlungsgesetzes, bleiben von Ziffer 14.3 unberuhrt.
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