Auftrag zum Anschluss an das Glasfasernetz und
Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten
fur Privatkunden

STADL.....c...
WERKE

1. Kunde/Ansprechpartner/Installationsort Kdn.-Nr. ‘
Herr Frau Vorname/Name (1. Vertragspartner) Geburtsdatum*
Herr Frau Vorname/Name (2. Vertragspartner) Geburtsdatum*

) L | | |

Telefon (tagstiber) Mobilfunk E-Mail

Strafle/Hausnummer PLZ/Ort

Die SWAB kann dem Kunden iiber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertrages (z. B. Mitteilung
iiber den Vertrags- oder Lieferbeginn, etwaige Preis- oder Vertragsar etc.) den. Anderungen der vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind der SWAB unverziiglich in Textform
mitzuteilen.

* Durch die Angabe des Geburtsdatums wird die Volljahrigkeit gepriift. Der Kunde muss volljahrig sein. Pflichtangaben zur Verifizierung.

[ Nutzung des Anschlusses lUiberwiegend zu gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Zwecken

Hinweis fiir Unternehmer: Wenn nachfolgende Angaben gemacht werden, erfolgt der Auftrag fiir das Unternehmen. Es bestehen Unterschiede zur privaten Nutzung.

Firma

ggf. Vertretungsberechtigte(r) - Vorname/Name

Handelsregisternummer und -ort

Steuernummer

Rechnungsanschrift (nur ausfiillen, wenn abweichend von Installationsort)
Strafle/Hausnummer PLZ/Ort

Beschreibung Wunschort fiir Installation

[ Neuinstallation (bislang kein Anschluss vorhanden) ‘

Die SWAB wird gemaf Ziffer 1.3 der AGB die Verfugbarkeit des gewéahlten Produkts am gewahlten Ort und den Wunschort fiir die Installation vor Vertragsschluss priifen und sich gegebenenfalls
dafiir mit dem Kunden in Verbindung setzen. Die Verfiigbarkeit ist von einer Gestattung des Grundstiickseigentiimers abhangig.

[ Baukostenzuschuss

2. Gewiinschtes Endgerat (monatliche Miete oder einmaliger Kauf)

FRITZ!Box AVM
D Miete D Kauf I: (Typ entsprechend Verfiigbarkeit)
3. Tarife Internet
D SWAB LWL 200/75 Mbit/s D SWAB LWL 400/150 Mbit/s I: SWAB LWL 700/300 Mbit/s D SWAB LWL 1.000/400 Mbit/s

4. Tarife Telefonie (Optional verfugbar fiir alle Internettarife)

D SWARB FestnetzFLAT D SWAB AllnetFLAT

Alle Flatrates beziehen sich auf das nationale Fest- und/oder Mobilfunknetz.

4.1 bei Wahl SWAB Telefonie

D Portierungsantrag fiir D
bestehende Rufnummer(n) neue Rufnummer(n)

I: Zusatzliche Rufnummern (max. 10)
bihr je Rufnummer, siehe aktl. Preisblatt) - Anzahl:

(einmalige Einri

4.2 bisheriger Anbieter (Kiindigungsbestatigung vom Altanbieter vorlegen, wenn bereits gekiindigt)

Name des bisherigen Anbieters

D Telekom Deutschland GmbH D anderer Anbieter ‘

4.3 Kundigungstermin Altanbieter (Pflichtangabe bei Anbieterwechsel)

Kiindigungsfrist It. Altanbieter letztmoglicher Kiindigungstermin Vertragsende

Bankverbindung:
Commerzbank AG

Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG Vorstand:
Robert-Schumann-Strafie 1 Pitt Nennstiel

09456 Annaberg-Buchholz Aufsichtsratsvorsitzender: IBAN: DE96 8704 0000 0404 0408 00

Telefon: 03733 5613-0 Oberburgermeister Rolf Schmidt BIC: COBADEFF870

Fax: 03733 5613-15 Amtsgericht Chemnitz HRB 18749 Sioneneenieehes
infoline@swa-b.de USt.-ID.: DE 210 254 903 Glaubiger-1D:

www.swa-b.de Steuernummer: 217/120/00284 DE05Z7Z00000002886 e Neomzent
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Die genannten Rufnummerngassen sind mit der Errichtung des Anschlusses standardmagig gesperrt.
D Rufnummerngasse 0087, 0088, 00900 Die erstmalige Freigabe ist bei der Beauftragung mit diesem Anschluss kostenlos.

Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten

5. Freigabe Verkehrseinschrankung

6. Eintrag in 6ffentlichen Teilnehmerverzeichnissen

D Standard D gemag Anlage I: kein Eintrag

D Der Kunde widerspricht der Moglichkeit der Beauskunftung
von Namen und ggf. Anschrift, wenn nur die Rufnummer
bekannt ist (Inverssuche).

7. Vertragslaufzeit/Kundigung

[ ] Vertrag mit 24 Monate Erstlaufzeit und kostengilinstigem Endgerat zum Kauf:

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 24 Monaten. Eine ordentliche Kiindigung ist erst zum Ablauf der Erstlaufzeit méglich. Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen zum Laufzeitende. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleibt davon unberiihrt. Erfolgt keine Kiindigung im angegebenen Zeitraum, so verlangert sich der
Vertrag auf unbestimmte Zeit mit einer Kiindigungsfrist von 4 Wochen.

Vertrag mit 24 Monate Erstlaufzeit und Endgerat zur monatlichen Miete  oder eigenem Endgerat [

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von 24 Monaten. Eine ordentliche Kiindigung ist erst zum Ablauf der Erstlaufzeit moglich. Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen zum Laufzeitende. Das
Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleibt davon unberiihrt. Erfolgt keine Kiindigung im angegebenen Zeitraum, so verlangert sich der
Vertrag auf unbestimmte Zeit mit einer Kiindigungsfrist von 4 Wochen.

[] Vertrag ohne Mindestvertragslaufzeit und Endgerat zum vollen Preis:

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen.
Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleibt davon unberiihrt.

[ ] Vertrag ohne Mindestvertragslaufzeit und Endgerat zur monatlichen Miete:

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen.
Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund (nach Gesetz oder den beigefiigten AGB) bleibt davon unberiihrt.

[ ] Vertrag ohne Mindestvertragslaufzeit und mit eigenem Endgerat:

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Die Kiindigungsfrist betragt vier Wochen zum Laufzeitende. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund (nach Gesetz oder den beigefiigten
AGB) bleibt davon unberiihrt. Erfolgt keine Kiindigung im angegebenen Zeitraum, so verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit mit einer Kiindigungsfrist von 4 Wochen.

Eigenes Endgeréat MAC-Adresse Serien-Nr.:

8. Leistungsbeginn; Wertersatz bei Widerruf

Gewiinschter Leistungsbeginn (mafigeblich ist die Auftragsbestatigung der SWAB nach Ziffer 1 der AGB):

[ ] nachstmoglicher Zeitpunkt [ zum ‘ (Datum)

Fiir den Fall, dass die Leistung der SWAB (auch Installation) vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erklére ich im Hinblick

auf mein Widerrufsrecht als Verbraucher nach Maf3gabe von Ziffer 8 zusatzlich (falls gewiinscht, bitte ankreuzen):
m Ich verlange ausdrﬁcklich, dass die Erbringung der Leistung nach diesem Vertrag - soweit méglich - schon vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen soll. Fiir den Fall, dass ich

mein Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich der SWAB fiir die bis zum Widerruf erbrachten Leistungen geméafl § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als Wertersatz.

9. Hinweis der Kunden

Hinweise zu besonderen Gegebenheiten vor Ort (feste, 6ffentliche IP-Adresse; langere Kabel, die das Standardmaf tberschreiten etc.)

10. Rechnung/Einzelverbindungsnachweis

Sofern nicht anders angegeben, werden die Rechnung und der EVN online als PDF-Datei in unserem Kundenportal bereitgestellt.
Die Zugangsdaten zum Kundenportal der Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG werden Ihnen gesondert zugestellt.

D Online-Kundencenter - Angabe der E-Mail-Adresse notwendig: D per Post (kostenfrei, bitte Rechnungsanschrift priifen)

Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG
Robert-Schumann-Strafie 1

09456 Annaberg-Buchholz

Telefon: 03733 5613-0

Fax: 03733 5613-15

infoline@swa-b.de

www.swa-b.de

Vorstand:

Pitt Nennstiel
Aufsichtsratsvorsitzender:
Oberburgermeister Rolf Schmidt
Amtsgericht Chemnitz HRB 18749
USt.-ID.: DE 210 254 903
Steuernummer: 217/120/00284

Bankverbindung:

Commerzbank AG

IBAN: DE96 8704 0000 0404 0408 00
BIC: COBADEFF870

Technisches

Sicherheitsmanagement

Glaubiger-1D: J
DE05ZZZ00000002886 Reg-Ne 8922641



Auftrag zum Anschluss an das Glasfasernetz und ST A DT
Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten Annaberg-Buchholz
fur Privatkunden HEEEE WE R K E

11. SEPA-Lastschriftmandat

Die Erteilung einer Einzugsermachtigung ist die einzig mégliche Zahlungsweise.
Ich erméchtige die SWAB (Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE05ZZZ00000002886), Zahlungen aus diesem Auftragsverhaltnis von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der SWAB auf mein Konto 1L iften ei

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, begi 1d mit dem um, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut
vereinbarten Bedil Die M. fiir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert mitgeteilt.

Vorname/Name Kontoinhaber (ggf. des Vertretungsberechtigten) PLZ/Ort

Strafe/Hausnummer

Kreditinstitut BIC

IBAN

Ort/Datum Unterschrift Kontoinhaber (ggf. des Vertretungsberechtigten)

12. Einwilligungserklarung zur Datenverwendung (Briefwerbung) - (falls gewiinscht, bitte ankreuzen)

Ich erklare mich einverstanden, dass die SWAB die von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (z. B. Name, Anschrift, Tel.-Nr.) fiir an mich per Briefpost gerichtete Werbung fiir

P und/oder Di i der SWAB verarbeitet und nutzt (Ver sowie Infor i iiber Sonderang und Rabat i aus den i Multimedia,
Breitband-Internet und Telefonie, Strom, Gas sowie Fernwarme).
Meine Einwilligung kann ich jederzeit widerrufen. Die Einwilligung gilt - vorbehaltlich eines vorherigen Widerrufs - bis zum Ende des auf die Vertragsb di folgenden Kalenderjahres.

Der Widerruf ist zu richten an Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG, Robert-Schumann-Strafie 1, 09456 Annaberg-Buchholz, Fax-Nr. 03733 5613-15, infoline@swa-b.de

Eine Ubermittlung der Daten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, ich habe dem ausdriicklich zugestimmt oder die SWAB ist hierzu aufgrund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet oder die
Ubermittlung ist aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zuldssig.

13. Telefonie - VolP

Die beigefiigten AGB der Stadtwerke Annaberg-Buchholz AG, Bereich I die Leist b ibung und die Preisli: zum Produkt VolIP der Stadtwerke Annaberg-Buchholz
Energie AG in der jeweils giiltigen Fassung sind Bestandteile dieses Vertrages und werden mit meiner Unterschrift anerkannt.

Ort / Datum Unterschrift

14. Erklarung

Mit meiner Unterschrift erklare ich mich damit einverstanden, keine Forderungen gegeniiber der Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG aufgrund eines mir entstandenen Schadens zu erhe-
ben, der durch erforderliche Installation von Software bei der Einrichtung des Computers erfolgte.

Ort / Datum Unterschrift

15. Auftrag

Der Kunde verpflichtet sich mit diesem Auftrag zur Zahlung des entsprechenden Entgeltes geméaf dem beigeflgten Preisblatt. Grundlage fir die Nutzung des Breitbandinternetanschlusses sind
die beigefiigten All, i G a i der Stadtwerke A g-Buchholz Energie AG ich Telekor ikati ung fir die i eines Breit

sind Vertragsverhaltnisse des Kunden und der Stadtwerke Annaberg-Buchholz mit einem TV-Anbieter am ionsort.

Ort / Datum Unterschrift

16. Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, den Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, den Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG, Robert-Schumann-Strafie 1, 09456 Annaberg-Buchholz, Fax-Nr. 03733 5613-15, E-Mail-Adresse: infoline@swa-b.de

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem

die Mitteilung tiber Ihren Widerruf des Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir das gleiche Zahlungsmittel, dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehe-
nen Dienstleistungen entspricht.

Ort / Datum Unterschrift

Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG Vorstand: Bankverbindung:

Robert-Schumann-Strafie 1 Pitt Nennstiel Commerzbank AG

09456 Annaberg-Buchholz Aufsichtsratsvorsitzender: IBAN: DE96 8704 0000 0404 0408 00

Telefon: 03733 5613-0 OberbUrgermeister Rolf Schmidt BIC: COBADEFF870

Fax: 03733 5613-15 Amtsgericht Chemnitz HRB 18749 st
infoline@swa-b.de USt.-ID.: DE 210 254 903 Glaubiger-1D:

www.swa-b.de Steuernummer: 217/120/00284 DE0527Z00000002886 e



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur die

Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten flr Privatkunden

durch die Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG (SWAB)

Stand: 06/2025

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Gegenstand und Zustandekommen des Vertrags

Gegenstand des Vertrags und dieser AGB sind der Anschluss an ein
Telekommunikationsnetz und die Nutzung von -diensten (zusammen:
Bereitstellung von TK-Diensten) der SWAB durch den Vertragspartner
(Nutzer, Teilnehmer oder Kunde) sowie die Uberlassung von Hardware.
Die Nutzung des Netzes ist auf die zur Bereitstellung der TK-Dienste ge-
maR Ziffer 2 technisch notwendigen Frequenzen, Bereiche oder Kanale
beschrankt.

Das Angebot der SWAB in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist
freibleibend. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Preise.
Der Vertrag kommt durch Bestéatigung der Vertragszusammenfassung
zustande. Die SWAB wird vor Bestatigung die Verfugbarkeit des gewahl-
ten Produkts am gewahlten Ort prifen. Sollte das gewahlte Produkt am
gewahlten Ort nicht verfugbar sein, wird die SWAB dem Kunden — so-
fern technisch méglich — ein Alternativprodukt anbieten.

Der tatsachliche Leistungsbeginn hangt davon ab, dass alle notwendi-
gen technischen und rechtlichen Voraussetzungen vorliegen; die Bereit-
stellung erfolgt jedoch bei Verbrauchern nicht vor Ablauf der Widerrufs-
frist des Kunden gemaf §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei
denn, der Kunde fordert die SWAB hierzu ausdrticklich auf.

Es wird fur die Bereitstellung eines Anschlusses ein Entgelt laut Preis-
blatt erhoben.

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen
des Kunden erkennt die SWAB nicht an.

Telekommunikationsdienste und Endgerate

Die SWAB bietet dem Kunden entgeltliche Dienste zur leitungsgebun-
denen Telekommunikation in einem Breitbandnetz, einschlieflich eines
offentlich zuganglichen Telefon- und Internetzugangsdiensts entspre-
chend des beauftragten Produkts; nicht Gegenstand dieses Vertrags
ist die Ubertragung von Rundfunk. SWAB gewahrleistet nicht die Ver-
wendung einer festen, 6ffentlichen IP-Adresse. Dieser Vertrag und die
Vereinbarungen des TK-Anbieters mit Dritten Uber die notwendigen
Vorleistungen berlcksichtigen den jeweils bei Vertragsschluss beste-
henden technischen und rechtlichen Rahmen. Gleichwohl werden tech-
nische Anlagen, Leitungen und Vermittlungsstellen durch Dritte genutzt,
wodurch Qualitatsabweichungen auftreten kdnnen. Die mittlere Ver-
flgbarkeit liegt im Durchschnitt eines Kalenderjahres bei 98 Prozent.
Besondere Anforderungen an die Verfugbarkeit, die Uber eine gewdhn-
liche Nutzung der vereinbarten Dienste hinausgehen, missen mit der
SWAB vor Vertragsschluss gesondert vereinbart werden. Zur Nutzung
der Dienste ist ein geeignetes Endgerat (z.B. Modem) erforderlich.

Zur Erbringung von Universaldienstleistungen (Mindestangebot an
Diensten, die fir die Offentlichkeit als Grundversorgung unabding-
bar sind) ist die SWAB gesetzlich nicht verpflichtet. Dienste werden
ausschlielich in dem vertraglich vereinbarten Umfang zur Verfligung
gestellt. Der Telefondienst basiert auf dem Internetprotokoll (IP-Te-
lefonie). Ein aktuelles Preisblatt kann unter http://swa-b.de/high-
speed-surfen-telefonie/ abgerufen werden.

Die SWAB ist berechtigt, die vertraglich geschuldete Leistung ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Dies gilt auch fir die Besei-
tigung von Stérungen.

Kauft der Kunde ein Endgerat, verbleibt das Endgerat bis zur vollstan-
digen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum der SWAB. Die Installa-
tion eines von SWAB erworbenen Endgerédts am vertraglich vereinbar-
ten Installationsort kann gesondert vereinbart werden. Es fallt hierfur
ein Entgelt gemafR Preisblatt an. Die Rechnungslegung erfolgt mit der
nachsten auf die Installation folgenden Rechnung. Der Kunde ist nicht
verpflichtet, ein Endgerat der SWAB zu benutzen. Hinsichtlich der An-
forderungen an das Endgerat siehe Ziffer 9.7. Im Falle einer vorzeiti-
gen Vertragsbeendigung hat der Kunde den Differenzbetrag abzliglich
der bereits abgerechneten Monate vom ,Preis mit Vertrag” zum ,Preis
ohne Vertrag” zu entrichten.

Samtliche Sachen und Einrichtungen, die mit der Einrichtung des Ka-
belanschlusses beim Kunden installiert und mit fremden Grund und Bo-
den verbunden werden, werden nur zu einem vorlibergehenden Zweck im
Sinne des § 95 BGB verbunden und verbleiben im Eigentum der SWAB.
Weitere Informationen tber Einschrankungen im Hinblick auf den Zu-
gang zu und die Nutzung von TK-Diensten und Anwendungen finden sich
in den Ziffern 14 (Telefonie) und 15 (Internetzugang).

2.7

2.8

2.9

2.10
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3.2

3.3

3.4

3.5

STADT........c..
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Die SWAB stellt Software- und/oder Firmwareupdates fur Endgerate
bereit, die der Kunde von der SWAB erworben bzw. gemietet hat.
Soweit nicht anders vereinbart wird, werden die technischen Netzein-
richtungen (z. B. Customer-Premises-Equipment — ,CPE“) dem Kunden
flr die Vertragsdauer nicht Gberlassen.

Entsprechend der vertraglichen Vereinbarung wird die SWAB die Kon-
figuration und das Einspielen der fir den Betrieb notwendigen Daten
und Updates auf dafiir vorgesehene Endgerate durch Datenaustausch
durchflihren, wenn Dienstleistungsgerate und andere Hardware miet-
weise Uberlassen werden.

Der SWAB muss der Kunde angemessenen Zugang oder Zugriff gewah-
ren. Wenn der Kunde den Zugang verweigert oder erheblich erschwert,
kann das Unternehmen nicht garantieren, dass die Uberlassene Hard-
und Software funktionieren kann.

Die SWAB kann eine vertragsgemafe Leistung nur dann erbringen,
wenn der Kunde kompatible Endgerate benutzt. Die entsprechende
Leistungsbeschreibung und Garantie erlischt bei technisch verander-
ter Hard- oder Software, die von anderen Einrichtungen oder Kunden
oder Dritten vorgenommen wird. Das Risiko liegt allein beim Kunden.
Im Rahmen des Vertragsschlusses teilt das Unternehmen dem Kunden
unterstlitzend die erforderlichen Konfigurationsparameter mit, wenn
diese flr die Erbringung des vereinbarten Dienstes erforderlich sind.
Es ist Sache des Kunden, das gemietete Endgerat nach Vertragsen-
de unverzlglich zurlickzugeben. Auf eigene Kosten und Gefahr muss
der Kunde das Endgerat fachgerecht zum Geschaftssitz des Anbieters
bringen oder versenden. Andernfalls muss der Kunde den Zeitwert des
Endgerats an den Anbieter ersetzen.

Storung, Entstorung, Unterbrechung; Geratetausch

Wartungs- und Kundendienste werden zu den (iblichen Geschéaftszeiten
gewabhrleistet; ein Anspruch auf unverzlgliches Nachgehen einer Sto6-
rung an Sams-, Sonn- und Feiertagen sowie nachts besteht nicht.
Die SWAB ist montags bis donnerstags von 7:00 bis 16:00 und frei-
tags bis 13:30 Uhr unter der Telefon-Nr. 03733 5613-399 und unter
multimedia@swa-b.de erreichbar. Die SWAB wird Stérungen im Rahmen
ihrer technischen und betrieblichen Moglichkeiten so schnell wie mog-
lich beseitigen.

Flr Wartungsarbeiten behalt sich die SWAB, falls erforderlich, ein tag-
liches Wartungsfenster in der Zeit zwischen 1:00 und 6:00 Uhr vor. In
dieser Zeit kann es zu unangekindigten Unterbrechungen des Emp-
fangssignals kommen.

Wird die Stérung nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach Eingang
der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Verbraucher ab dem Folgetag
fir jeden Tag des vollstandigen Ausfalls des Dienstes eine Entscha-
digung verlangen, es sei denn, der Verbraucher hat die Stérung oder
ihr Fortdauern zu vertreten, oder die vollstandige Unterbrechung des
Dienstes beruht auf gesetzlich festgelegten MaRnahmen nach diesem
Gesetz, der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehdrdlichen An-
ordnungen oder hoherer Gewalt. Die Hohe der Entschadigung betragt
am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab dem finf-
ten Tag 10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Monats-
entgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je
nachdem, welcher Betrag hoher ist. Soweit der Verbraucher wegen der
Stérung eine Minderung nach § 57 Absatz 4 TKG geltend macht, ist
diese Minderung auf eine nach diesem Absatz zu zahlende Entscha-
digung anzurechnen. Das Recht des Verbrauchers, einen Uber die Ent-
schadigung nach diesem Absatz hinausgehenden Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unberlhrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen
Schadensersatz anzurechnen.

Hat der Kunde die gemeldete Storung allein oder weit liberwiegend al-
lein zu vertreten, ist die SWAB berechtigt, die durch die Entstérung
entstehenden Kosten dem Kunden aufzuerlegen.

Wird den Parteien die Erfillung der Leistungspflichten durch unvorher-
sehbare Umsténde, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Ab-
wendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen
Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere héhere Gewalt wie
z.B. Naturkatastrophen, Krieg, Arbeitskampfmafnahmen, hoheitliche
Anordnungen), wesentlich erschwert oder unméglich gemacht, so sind
die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange
diese Umstande und deren Folgen nicht endgliltig beseitigt sind.
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Die SWAB ist berechtigt, ihre Leistung kurzzeitig zu unterbrechen, so-
weit dies zur Erhaltung der Sicherheit des Netzbetriebs oder zur Durch-
flhrung technischer Arbeiten notwendig ist. Die SWAB bemiiht sich,
Unterbrechungen auf Grund von technischen Arbeiten in nutzungs-
schwache Zeiten zu legen.

Ein Austausch beschadigter oder zerstérter Endgerate durch die SWAB
kann wahrend der Vertragslaufzeit nach Aufforderung des Kunden er-
folgen. Der Kunde tragt die Kosten laut Preisblatt, sofern die SWAB die
Beschadigung oder Zerstoérung nicht zu vertreten hat; die SWAB wird
ihn auf diese Folgen hinweisen. Diese Regelung gilt unbeschadet des
gesetzlichen Mangelgewahrleistungsrechts.

Anbieterwechsel/Umzug/Rufnummernmitnahme

Wird der Dienst des Endnutzers bei einem Anbieterwechsel langer als
einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Endnutzer vom abgebenden
Anbieter flr jeden weiteren Arbeitstag der Unterbrechung eine Entscha-
digung in Hoéhe von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbar-
ten Monatsentgeltes bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem
Entgelt, je nachdem welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn,
der Endnutzer hat die Verzégerung zu vertreten. Wird ein vereinbarter
Kundendienst- oder Installationstermin vom abgebenden oder aufneh-
menden Anbieter versdumt, kann der Endnutzer von dem jeweiligen
Anbieter fur jeden versaumten Termin eine Entschadigung in Héhe von
10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgeltes
bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem
welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Endnutzer hat
das Versaumnis des Termins zu vertreten. Auf eine nach diesem Ab-
satz geschuldete Entschadigung ist § 58 Absatz 3 Satz 4 und 5 TKG
entsprechend anwendbar.

Die SWAB stellt die Rufnummernmitnahme nach gesetzlicher MaSgabe
sicher. Die technische Aktivierung erfolgt innerhalb eines Kalenderta-
ges.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels teilt der Kunde der SWAB dies spa-
testens einen Monat vor dem Umzugstermin mit. Der Vertrag wird ohne
Anderung am neuen Wohnsitz fortgesetzt, wenn die vereinbarte Leis-
tung dort angeboten wird. In diesem Fall wird ein Entgelt laut Preisblatt
Zusatzleistungen erhoben.

Wird die vertraglich geschuldete Leistung am neuen Wohnsitz nicht
angeboten, kann der Verbraucher den Vertrag unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen. Die Kundigung kann mit
Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spate-
ren Zeitpunkt erklart werden. Die SWAB ist in diesem Fall berechtigt,
geeignete Nachweise zum Nachweis der Kiindigungsvoraussetzungen-
zu verlangen. Vertraglich vereinbarte kirzere Kiindigungsfristen bleiben
unberihrt.

Preisdanderungen

Die SWAB ist verpflichtet, die Nettopreise des Preisblattes durch ein-
seitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemafs § 315
BGB anzupassen (Erhéhungen oder Ermasigungen). Anlass flir eine sol-
che Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung von Telefonminu-
tenpreisen des Voranbieters, regulierten Entgelten, Urheberrechts- und
Lizenzkosten, Lohn-, Material-, Verwaltungs- und Technikkosten sowie
Sach-und Gemeinkosten. Die SWAB Uberwacht fortlaufend die Entwick-
lung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Ver-
anderung der genannten Kosten seit der jeweils vorhergehenden Preis-
anpassung bzw. sofern noch keine Preisanpassung erfolgt ist, seit
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der
aktuellen Preisanpassung beschrankt.

Die SWAB ist verpflichtet, bei der Austbung ihres billigen Ermessens
Kostensenkungen nach den gleichen MafRstdben zu berlicksichtigen
wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat geméas § 315 Abs. 3 BGB das
Recht, die Auslibung des billigen Ermessens der SWAB gerichtlich Uber-
prifen zu lassen.

Bei Vertragen ohne Mindestvertragslaufzeit sind Anderungen der Prei-
se nach dieser Ziffer nur zum Monatsersten moéglich. Die SWAB wird
bei Vertragen ohne Mindestvertragslaufzeit bei der Auslbung ihres
billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanderung so
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden unglnsti-
geren MafRstdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen.
Bei Vertragen mit vereinbarter Mindestvertragslaufzeit sind Anderung-
en der Preise nach dieser Ziffer nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen
Vertragsverlangerung moglich, erstmals zum Ablauf der vertraglichen
Mindestvertragslaufzeit.

Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn die SWAB dem Kunden
die Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksam-
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werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf wird der
Kunde von der SWAB in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Wird das Erbringen der vertraglich vereinbarten TK-Dienste nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen in Ziffer 5.1 nicht genannten Steuern
oder Abgaben belegt, erhéht sich der Preis nach dem Preisblatt um
die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe.
Satz 1 gilt entsprechend, falls die Erbringung der TK-Dienste nach Ver-
tragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d.h. keine Bugelder 0.4.) belegt wird, soweit diese unmit-
telbaren Einfluss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschul-
deten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die
Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Ver-
tragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzli-
che Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberech-
nung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis (z.B. nach
Endgerat oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kénnen. Eine Wei-
terberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkos-
ten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit
der Rechnungsstellung informiert.

Auf den Nettopreis nach Ziffer 5.1 fallt zusatzlich zu etwaigen zuklnfti-
gen Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlich auferlegten Belastun-
gen nach Ziffer 5.5 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe
(derzeit: 19 %) an (Bruttopreis geméaf Preisblatt).

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen
Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf
den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses (z.B. TKG, TK-Transparenz-VO, héchstrichterli-
che Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das
vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch un-
vorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmen-
bedingungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des
férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — abseh-
bar war), die die SWAB nicht veranlasst und auf die sie auch keinen
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestoért werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedin-
gungen entstandene Lucke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Recht-
sprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine An-
passung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist die
SWAB verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme
der Preise — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen,
als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéaltnisses von Leistung
und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsli-
cken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses
erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmun-
gen). Die VerhaltnismaRigkeit des Aquivalenzverhaltnisses regelt das
TGK oder andere glltige Gesetzgebungen. Sind Anpassungen des Ver-
trages einseitig zu andern und die SWAB andert die Vertragsbedingun-
gen einseitig, kann der Endnutzer den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist und ohne Kosten kiindigen, es sei denn, die Anderun-
gen sind
1. ausschlieRlich zum Vorteil des Endnutzers,
2. rein administrativer Art und haben keine negativen Auswirkungen
auf den Endnutzer oder
3. unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich geltendes Recht
vorgeschrieben.
Die Kundigung kann innerhalb von drei Monaten ab dem Zeitpunkt er-
klart werden, in dem die Unterrichtung Uber die Vertragsanderung dem
Endnutzer zugeht. Der Vertrag kann durch die Kiindigung friihestens zu
dem Zeitpunkt beendet werden, zu dem die Vertragsanderung wirksam
werden soll.
Eine Mitteilung tber die Anderung der Vertragsbedingungen erfolgt min-
destens einen Monat, hochstens zwei Monate, bevor eine Vertragsan-
derung wirksam werden soll.

Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/
Einwendungen

Die zu entrichtenden Entgelte richten sich nach dem Preisblatt. Mo-
natliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen Be-
reitstellung der Dienstleistung, fir den Rest des Monats anteilig zu
zahlen. Ist der Monatspreis anteilig zu berechnen, so wird jeder Tag mit
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1/30tel des Monatspreises berechnet. Die Rechnungslegung erfolgt
flr die monatlichen Betrage des abzurechnenden Monats im Folgemo-
nat. Sonstige Leistungen und Geblhren werden gesondert in Rechnung
gestellt.

Die monatliche Rechnung kann kostenfrei Uber das Online-Kunden-
portal abgerufen werden. Die Zugangsdaten werden dem Kunde bei
Vertragsbeginn in Papierform ausgehandigt. Verliert der Kunde die Zu-
gangsdaten, kann die SWAB diese dem Kunden erneut kostenpflichtig
Ubermitteln (Preise laut Preisblatt Zusatzleistungen). Dies gilt auch fur
andere Unterlagen, die der Kunde bendtigen sollte.

Auf Wunsch wird dem Kunden eine Papierrechnung, laut Preisblatt per
Post zugestellt.

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rech-
nung fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder
mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen. Der Kunde kann fir
die Zukunft eine nach Einzelverbindungen aufgeschlisselte Rechnung
(Einzelverbindungsnachweis) verlangen. Der Kunde schreibt dazu einen
Antrag in Textform, dabei entscheidet der Kunde, ob ihm die von ihm
gewahlten Rufnummern ungekirzt oder unter Kirzung um die letzten
drei Ziffern mitgeteilt werden. Die Mitteilung ist nur zuldssig, wenn der
Kunde ebenfalls in Textform erklart, dass der Kunde alle zum Haushalt
gehoérenden Mitbenutzer des Anschlusses darlber informiert hat und
kunftige Mitbenutzer unverziglich dartber informieren wird, dass ihm
die Verkehrsdaten zur Erteilung des Einzelverbindungsnachweises be-
kannt gegeben werden. Bei Flatrate-Tarifen besteht grundsatzlich kein
Anspruch auf einen Einzelverbindungsnachweis.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die SWAB angemes-
sene MafRnahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. Dazu
zahlen insbesondere Sperre und Kindigung nach Ziffer 11. Fordert die
SWAB erneut zur Zahlung auf oder lasst die SWAB den Betrag durch ei-
nen Beauftragten einziehen, stellt die SWAB dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR Preisblatt in Rechnung. Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

Daruber hinaus ist die SWAB berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5
Prozentpunkten uUber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verlangen. Ge-
genlber Kunden, die keine Verbraucher sind, ist die SWAB berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten Gber dem jeweiligen Ba-
siszinssatz zu verlangen.

Einwendungen mussen innerhalb von acht Wochen nach Zugang der
Rechnung in Textform bei der SWAB eingegangen sein. Geht keine
rechtzeitige Einwendung bei der SWAB ein, trifft die SWAB nicht mehr
die Nachweispflicht flir die einzelnen Verkehrsdaten.

Dat hutz/Dat tausch mit Auskunfteien/Widerspruchsrecht
SWAB verpflichtet sich umfassend, insbesondere bezlglich ihr be-
kanntwerdende Umsténde der Telekommunikation, das Fernmeldege-
heimnis zu achten.

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere 6ffentliche
Sicherheit §§ 176 ff. TKG. Die SWAB ist insbesondere berechtigt, im
Rahmen des § 176 TKG, Bestands- und Verkehrsdaten des Kunden zu
erheben und zu verwenden, um Stérungen oder Fehler an Telekommu-
nikationsanlagen zu erkennen, einzugrenzen oder zu beseitigen.

Die SWAB speichert Verkehrsdaten, die fir die Berechnung des Ent-
gelts erforderlich sind, bis zu sechs Monate. Hat der Kunde gegen die
Héhe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte innerhalb der
Frist von Ziffer 5.3 Einwendungen erhoben, ist die SWAB berechtigt, die
Daten bis zur abschlieBenden Klarung der Einwendung zu speichern.
Verantwortlicher fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten
im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist Stadtwerke
Annaberg-Buchholz Energie AG; Robert-Schumann-Strae 1; 09456
Annaberg-Buchholz; infoline@swa-b.de

Der/Die Datenschutzbeauftragte der SWAB steht dem Kunden flr
Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter
datenschutz@swa-b.de zur Verfligung.

Die SWAB verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbeson-
dere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrags-
schluss) zur Begriindung, Durchfihrung und Beendigung des Vertrages
sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach
MaRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen
des Telekommunikationsgesetzes (TKG) sowie auf Grundlage der Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit.
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b) und f). Zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begrindung, Durch-
flihrung oder Beendigung eines Vertrages verarbeitet die SWAB Wahr-
scheinlichkeitswerte fir das zukinftige Zahlungsverhalten des Kunden
(sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswer-
te flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein. Die
SWAB behalt sich zudem vor, personenbezogene Daten uber Forder-
ungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen der DSG-
VO an Auskunfteien zu libermitteln.

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begrindung,
Durchfuhrung und Beendigung dieses Vertrages und zur Wahrung der
gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z.B. § 257
HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fur die Erfullung dieser
Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Markt-
forschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange
gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse der SWAB an
der Verarbeitung nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestim-
mungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren Gber
das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegeniiber der SWAB Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und Datenubertragbarkeit
nach MaBgabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten flr Zwecke
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegentiber der SWAB
widersprechen; telefonische Werbung durch die SWAB erfolgt zudem
nur mit vorheriger ausdricklicher Einwilligung des Kunden.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
zu beschweren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn
betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstoft.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Wurde eine Installation von Endgeraten vereinbart, ist der Kunde ver-
pflichtet, den Mitarbeitern der SWAB oder der von der SWAB beauf-
tragten Unternehmen Zugang zum vereinbarten Installationsort zu ge-
wahren, um die technischen Voraussetzungen fiir die Erbringung der
Leistungen herzustellen. Halt der Kunde einen vereinbarten Termin
nicht ein und sagt ihn nicht zumindest 12 Stunden vorher ab, kann
die SWAB eine Pauschale geméaf Preisblatt Zusatzleistungen fir die
vergebliche Anfahrt verlangen. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist
zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Dem Kunden ist es untersagt, strafbare, urheberrechtsverletzende,
markenrechtswidrige oder beleidigende Inhalte zu Gbermitteln oder ab-
zurufen. Dem Kunden ist es insbesondere auch untersagt, Leistungen
der SWAB missbrauchlich zu nutzen, insbesondere Zugriffsbeschran-
kungen und Sicherheitseinrichtungen zu manipulieren oder zu umgehen
sowie Absender- und Headerinformationen zu falschen oder in sonsti-
ger Weise zu manipulieren.

Dem Kunden ist es untersagt, rechtswidrige oder schadhafte Inhalte
Uber den Anschluss der SWAB abzurufen, bereitzustellen oder zu ver-
breiten. Die SWAB behalt sich vor, den Zugang zu Angeboten mit rechts-
oder sittenwidrigen Inhalten ohne vorherige Androhung zu sperren.

Die Ubersendung und Ubermittlung von Informationen, Sachen oder
sonstige Leistungen sind unter bestimmten Umstanden gesetzlich
verboten. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt, Leistungen der
SWAB missbrauchlich zu nutzen, insbesondere drohende oder belasti-
gende Anrufe bei Dritten durchzufuhren.

Der Kunde ist verpflichtet, geeignete Mafinahmen bei der Nutzung der
bereitgestellten Dienstleistungen zu treffen, um Minderjahrige vor ju-
gendgefahrdenden sowie rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalten
zu schitzen.

Der Kunde ist verpflichtet, das System der SWAB oder andere Netze
nicht zu gefahrden.

Der Kunde ist verpflichtet, ausschlieBlich Endgerate zu verwenden, de-
ren Verwendung in Deutschland zuldssig ist und die mit einer CE-Kenn-
zeichnung versehen sind.

Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch befug-
te oder unbefugte Benutzung der Dienstleistung durch Dritte entstan-
den sind, wenn und soweit er diese Benutzung zu vertreten hat.

Der Kunde ist verpflichtet, Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um
seine Endgerate und den Zugang ins Internet vor dem unberechtigten
Zugriff von Dritten zu schutzen. Dies erfolgt zum Beispiel durch Ver-
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wendung eines hinreichend sicheren Passwortes, der Nutzung einer
Firewall und regelméagigen Updates.

Der Kunde ist fir Inhalte, die er oder die Dritte mit seinem Wissen Uber
seinen Anschluss verbreitet, selbst verantwortlich.

Der Kunde wird Dateien stets zeitnah sichern, um einen Verlust z.B.
durch notwendige Updates vorzubeugen.

Es ist dem Kunden untersagt, die bereitgestellten Leistungen ohne ent-
sprechende Vereinbarung mit der SWAB zu gewerblichen Zwecken zu
nutzen oder durch Dritte zu gewerblichen Zwecken nutzen zu lassen.
Der Kunde darf die Leistungen des TK-Anbieters insbesondere nicht
weiterverkaufen, zum Beispiel durch den Betrieb eines Call-Centers
oder Call-Shops. Es ist dem Kunden verboten, dauerhaft automatisier-
te Wahlvorgange, Rickrufdienste sowie Weiterleitungen an andere An-
schllsse und von anderen Anschliissen einzurichten.

Der Kunde ist verpflichtet, der SWAB unverziiglich Anderungen sei-
ner personlichen Vertragsdaten, insbesondere seines Namens, sei-
nes Wohn- oder Geschaftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift,
E-Mail-Adresse und im Fall der Erteilung einer Einzugsermachtigung
seine Bankverbindung mitzuteilen.

Der Kunde ist verpflichtet, Stérungen und sonstige Beanstandungen
hinsichtlich der vertragsgegenstandlichen Leistungen unverziglich der
SWAB Uber die in 3.1 genannten Wege mitzuteilen.

Der Kunde verpflichtet sich, das Fehlschlagen eines Anbieterwechsels
nach 4.1, zum Beispiel im Falle eines Widerrufs des Neuvertrages, un-
verziglich der SWAB anzuzeigen.

Sperrung, Vorauskasse und au3erordentliche Kiindigung

Sperre

Die SWAB ist zur ganz oder teilweisen Sperrung von Leistungen be-
rechtigt, wenn der Kunde mit der Zahlung in Hohe eines Betrages von
mindestens € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten in Verzug
ist, wenn dem Kunden die Sperre spatestens zwei Wochen vorher un-
ter Hinweis auf die Méglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz zu suchen,
schriftlich angedroht worden ist. Bei der Berechnung des Mindestbetra-
ges bleiben nicht titulierte Forderungen aufRer Betracht, die der Kunde
form- und fristgerecht und schliissig begrindet hat.

Die SWAB ist ebenfalls berechtigt, Leistungen ganz oder teilweise zu
sperren, wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs
Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Verbindungsauf-
kommens auch die Hohe der Entgeltforderung in besonderem Mafe
ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde
diese Entgeltforderung beanstanden wird.

Die SWAB darf ihre Leistung einstellen, sobald die Kiindigung des Ver-
tragsverhaltnisses wirksam wird.

Die SWAB wird die Sperre soweit technisch moéglich und dem Anlass
nach sinnvoll auf bestimmte Leistungen beschréanken und unverziglich
aufheben, sobald die Grinde flr die Sperre entfallen sind. Bei einer
Sperre der Telefondienste beschrankt sich die Sperre zunachst auf
abgehende Telefonverbindungen. Bestehen die zur Sperre fihrenden
Grliinde auch nach einer Woche der Vornahme der Sperre weiterhin, ist
die SWAB zur Vollsperrung des Netzzugangs berechtigt.

Im Falle einer Sperre ist der Kunde weiterhin zur Zahlung der nutzungs-
unabhangigen Entgelte verpflichtet. Die Kosten der Unterbrechung so-
wie der Wiederherstellung sind vom Kunden zu ersetzen. Die SWAB
stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaf
dem im Preisblatt Zusatzleistungen ausgewiesenen Betrages in Rech-
nung. Die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer
als die Hohe der Pauschale.

Vorauskasse

Die SWAB ist auch berechtigt, die Zahlungsbedingungen auf Voraus-
kasse umzustellen, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von
zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen
begriindeten Fallen. Die SWAB teilt dem Kunden dazu einen Betrag mit,
den der Kunde jeweils am Beginn eines Leistungsmonats zu entrichten
hat. Der Betrag errechnet sich aus dem durchschnittlichen Monatsent-
gelt der vergangenen 12 Monate. Eine Abrechnung der tatsachlichen
Kosten erfolgt im Folgemonat.

Aufierordentliche Kiindigung

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist ge-
kindigt und die Leistung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde seiner Pflicht nach 9.8 nicht nach-
kommt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kundigt. Ein
wichtiger Grund liegt auch vor bei VerstoR gegen Pflichten des 9.2, 9.3,
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9.4, 9.9, 9.12 oder bei exzessiver Nutzung. Eine exzessive Nutzung in
diesem Sinne wird vermutet, wenn der Kunde Uber einen Zeitraum, der
mindestens einem Abrechnungszeitraum von einem Monat entspricht,
mehr als 900 Gigabyte in Anspruch genommen hat. AuRerdem liegt ein
wichtiger Grund im Falle eines Zahlungsverzuges vor, wenn der Kunde
mit der Bezahlung mit einem Betrag in Verzug ist, der der Hohe von zwei
Monatspreisen entspricht. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die
Kindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen; die Kiindigung
unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer Verhalt-
nis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
vollumfanglich nachkommt. Kindigungen mussen in Textform erfolgen.
Bei vorzeitiger Vertragsauflosung wird eine Bearbeitungsgebihr laut
Preisblatt Zusatzleistungen erhoben.

Haftung

Die SWAB gewahrt lediglich den Zugang des Kunden zum Internet und
stellt die Verbindung zum Internet her. Die SWAB haftet daher nicht fir
Uber das Internet abgerufene fremde Inhalte.

Die SWAB haftet fur nicht vorsatzlich verursachte Vermogensschaden
gegeniber dem Kunden nur bis zu einem Betrag in Hohe von € 12.500.
Entsteht die Schadenersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung
oder ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegenuber
mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so ist die Scha-
denersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe
auf hochstens € 10 Millionen begrenzt. Ubersteigen die Entschadigun-
gen, die mehreren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu
leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Ver-
haltnis gekurzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur
Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Satzen 1 bis 3
gilt nicht fir Anspriche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug
der Zahlung von Schadenersatz entsteht. Gegenlber Endnutzern, die
keine Verbraucher sind, kann die Hohe der Haftung einzelvertraglich
abweichend geregelt werden.

Die Beschrankung der Haftungshéhe nach Ziffer 11.2 gilt ebenso fir
Vermégensschaden, die nicht vorsatzlich durch gesetzliche Vertreter
oder Erfillungsgehilfen der SWAB verursacht wurden.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der SWAB sowie ihrer Er-
flllungs- und Verrichtungsgehilfen flir schuldhaft verursachte Schaden
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigeflhrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafie Durchfliihrung des Ver-
trages Uberhaupt erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haf-
tung auf den Schaden, den die SWAB bei Abschluss des Vertrages als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter
Berlcksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste,
hatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
SWAB haftet nicht flr Verhalten des Kunden, insbesondere nicht im Fal-
le einer missbrauchlichen oder rechtswidrigen Verwendung der durch
SWAB bereitgestellten Dienste und daraus resultierender Schaden bei
SWAB oder Dritten.

Schlichtung fiir Verbraucher

Die SWAB nimmt als Anbieter offentlich zuganglicher Telekommuni-
kationsdienste an Schlichtungsverfahren bei der Verbraucherschlich-
tungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur (BNetzA) zur
Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
(Verbraucher) teil. Hiernach hat der Verbraucher das Recht, nach erfolg-
losem Versuch der Einigung mit SWAB die Verbraucherschlichtungsstel-
le der BNetzA anzurufen.

Ruft er die Verbraucherschlichtungsstelle vor Abhilfe oder Ablehnung
des streitigen Anspruchs durch die SWAB an und sind seit der Geltend-
machung des streitigen Anspruchs gegenuber der SWAB nicht mehr als
zwei Monate vergangen, so kann die SWAB das Schlichtungsverfahren
flr die Restdauer der zwei Monate aussetzen lassen. Verbraucherbe-
schwerden sind zu richten an:

Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG, Robert-Schumann-Str. 1,
09456 Annaberg-Buchholz oder an beschwerdemanagement@swa-b.de
Beschwerden mussen in Textform erfolgen.

Ein Antrag bei der Verbraucherschlichtungsstelle der BNetzA ist nur zu-
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lassig, wenn der Streit die Verletzung von Verpflichtungen zum Gegen-
stand hat, die sich auf die Bedingungen oder die Ausflihrung der Ver-
trage Uber die Bereitstellung dieser Netze oder Dienste bezieht und mit
den Regelungen der Kundenschutz §§ 51 — 72 TKG oder den aufgrund
dieser Regelungen erlassenen Rechtsverordnungen und Streitschlich-
tung § 77 TKG oder Verordnung (EG) Nr. 531/2012 des Europaiscen
Parlaments und des Rates vom 15. Juni 2017 Uber das Roaming in
offentlichen Mobilfunknetzen zusammenhangt.

Der Antrag bei der Verbraucherschlichtungsstelle hemmt die gesetzli-
che Verjahrung geméaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteilig-
ten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen,
bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungsstelle sind: Bundesnetz-
agentur, Referat 216 Verbraucherschlichtungsstelle, Postfach 8001,
53105 Bonn. Telefax: 030-22480518. Online-Antrage uber: http://
www.bundesnetzagentur.de

Besondere Bestimmungen fiir Telefondienste

Sperrung bestimmter Dienste

Abgehende Verbindungen zu kostenpflichtigen Kurzwahldiensten, Pre-
mium-Diensten, Auskunftsdiensten, Massenverkehrsdiensten, Ser-
vice-Diensten, Satellitenfunkdiensten und Neuartigen Diensten sind
nach den Standardeinstellungen grundsatzlich gesperrt. Der Kunde
teilt gegebenenfalls seinen Freischaltewunsch dieser Verbindungen der
SWAB in Textform mit.

Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung seines Netzzugangs fur
bestimmte Rufnummernbereiche gesperrt wird. Die SWAB wird dies
umsetzen, soweit ihr das technisch moglich ist.

Der Kunde kann sich fir eingehende Telefonverbindungen, bei denen
dem Angerufenen das Verbindungsentgelt in Rechnung gestellt wird
(RGesprache) auf eine Sperr-Liste setzen lassen. Der Kunde teilt der
SWAB seinen Wunsch in Textform mit.

Offentliche Teilnehmerverzeichnisse

Der Kunde kann sich mit seiner Rufnummer, seinem Namen, seinem
Vornamen und seiner Anschrift in ein allgemein zugangliches Teilneh-
merverzeichnis oder Verzeichnisse fur Auskunftsdienste eintragen las-
sen. Der Kunde hat hierzu einen Antrag in Textform an die SWAB zu
richten. Fir eine Loschung oder Berichtigung des Eintrags richtet der
Kunde ebenfalls einen Antrag in Textform an die SWAB. Der Eintrag ist
fir den Kunden kostenfrei. Auch Mitbenutzer kénnen mit deren schrift-
lichem Einverstandnis mit Namen und Vornamen eingetragen werden.

Einschrankungen des Notrufs

Die SWAB gewahrleistet die Notruferreichbarkeit entsprechend der
gesetzlichen Vorgaben. Die SWAB weist darauf hin, dass bei einem
Stromausfall das Absetzen von Notrufen tber die Nummern 110 und
112 nicht méglich ist. Dasselbe gilt bei kurzfristigen Stérungen der
Internetverbindung.

Bei Verbindungen zu Notrufnummern wird der Standort des Anschlus-
ses Ubertragen. Bei Einwahl von einem anderen Standort als den im
Auftrag genannten, kann der tatsachliche Standort des Kunden nicht
ermittelt werden. Eine korrekte Zustellung des Notrufs kann nicht
gewahrleistet werden. Eine eigenstandige Veranderung an der Soft-
warekonfiguration der Endgerate kann ebenfalls Einfluss auf die Notruf-
verbindungen haben. Der korrekte Aufbau der Notrufverbindung kann
dann nicht gewahrleistet werden.

Besondere Bestimmungen fiir Internetzugangsdienste

Messung der Dateniibertragungsrate

Der Kunde kann sich auf www.breitbandmessung.de (iber die aktuelle
Qualitat der DatenUbertragungsrate, die Uber den Zugang des Kunden
erreicht wird, informieren. Die Messung umfasst die aktuelle Down-
load-Rate, die aktuelle Upload-Rate und die Paketlaufzeit.
Haftungsausschluss

Die SWAB haftet nicht fiir Einschrankungen in der Ubertragungsge-
schwindigkeit, die die SWAB nicht zu vertreten hat, insbesondere auf-
grund einer mangelnden Ubertragungsrate durch die Verbindungsnetze
Dritter oder vom Kunden eingesetzter Hardware.

Datenschutz

Daten, die unverschliisselt liber das Internet tGbertragen werden, kén-
nen von Dritten zur Kenntnis genommen werden. Die SWAB empfiehlt
von der unverschliisselten Ubertragung von personenbezogenen Da-
ten, Passwortern oder sonstigen vor der Kenntnis Dritter zu schitzen-
den Daten abzusehen.

Schlussbestimmungen
Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mundliche Nebenabreden be-
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stehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder un-
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon
unberthrt.

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkei-
ten zwischen den Parteien aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag
Annaberg-Buchholz.

Die SWAB ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungs-
fahigen Dritten zu Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde von der SWAB in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das
Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine ge-
setzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne
des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.
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