Idung,
glﬁszeﬁgfc;gitlizﬂg Kiindigung, STA D-I-Annaberg-suchholz
Kindigung im Bereich Datennetze W E R K E
|

1. Kundendaten und_aktuelle Verbrauchsstelle (Adresse) Kdn.-Nr.

Er IFr:au FDirma Vorname, Name (Vertragspartner 1) Geburtsdatum (freiwillige Angabe)
| |

‘Herr ‘Frau Vorname, Name (Vertragspartner 2) Geburtsdatum (freiwillige Angabe)
| |
Telefon Mobilfunk Fax
| | |

StraRe / Hausnummer PLZ / Ort

| |

Handelsregisternummer (bei Unternehmen) E-Mail

| |

Branche / Tatigkeit (bei Gewerbe) Steuernummer (bei Unternehmen)

Der Lieferant kann dem Kunden (iber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder Beendigung dieses Lieferverhaltnisses
(z.B. Mitteilungen tiber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden.

2. Rechnungsanschrift (falls abweichend von Verbrauchsstelle)

Abweichender Rechnungsempfanger

StraRe / Hausnummer PLZ / Ort

3. Mitteilungsgrund

f Umzugsmeldung (weiter mit Punkt 4) m Kiindigung (weiter mit Punkt 5 auf der Riickseite)

4. Umzugsmeldung (Neue Anschrift)

Wenn Sie innerhalb unseres Anschlussgebietes umziehen, ziehen wir gerne mit. Um Ihnen eine reibungslose Umstellung lhres Breitbandanschlusses bei der Stadtwerke Annaberg-Buchholz
Energie AG zusichern zu kénnen, benétigen wir bis spatestens 3 Wochen vor lhrem Umzugstermin alle wichtigen Informationen. Ansonsten ist die Realisierung lhres Wunschtermins nicht mehr
einzuhalten. Fullen Sie einfach diese Umzugsmeldung aus und lassen Sie uns diese per Post zukommen.

Wichtig: Bitte informieren Sie uns auch, wenn Sie das Anschlussgebiet der Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG verlassen.

‘Herr ‘Frau ‘Firr‘na Vorname, Name (Vertragspartner 1) Geburtsdatum (freiwillige Angabe)
| |
Fr Frﬁau Vorname, Name (Vertragspartner 2) Geburtsdatum (freiwillige Angabe)
| |
StralRe / Hausnummer PLZ / Ort
| |
Ansprechpartner mit Telefonnummer falls abweichend vom Vertragspartner Die neuen Raumlichkeiten sind ab folgendem Datum zuganglich:

Hinweise des Kunden

f Wir ziehen mit allen bestehenden Vertragsinhalten um.

‘ Wir haben Anderungswiinsche, bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung.

l: Kontakt per Mail ~ Kontakt via Telefon
Verfligbarkeit des Breitbandanschlusses — sofern bekannt:

f verfligbar Priifung auBerhalb des Anschlussgebietes der Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG

Achtung:
Wird die Leistung am neuen Wohnsitz nicht angeboten, ist der Verbraucher zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats
berechtigt (AGB Punkt 4, Absatz 4.4). Ein eindeutiger Nachweis zum Umzug auf3erhalb des Versorgungsgebietes muss eingereicht werden.

Ort / Datum Unterschrift

Bitte Seite 2 beachten!

Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AGVorstand: Kai Aschermann
Robert-Schumann-Stra3e 1 Aufsichtsratsvorsitzender:

09456 Annaberg-Buchholz Oberburgermeister Rolf Schmidt ZER-QMS ZERQMS
Telefon 03733 5613-0 Amtsgericht Chemnitz HRB 18749

Fax 03733 5613-15 USt.-ID.: DE 210 254 903

infoline@swa-b.de Steuernummer 217/120/00284 Bankverbindung: IBAN BIC Technisches

www.swa-b.de Glaubiger-IDDE05ZZZ00000002886 Commerzbank AG DE96 8704 0000 0404 0408 00 COBADEFF870  (PINENISOS001 J {Sicherheitomanzgemens




Id
LaJLIITf]SZeL:‘ngT(]EIe']ﬂlléEg KUndigung STA DTAnnaberg-BuchhoIz
Kiindigung im Bereich Datennetze HEEENE WE R KE

5. Kundigung
Hiermit kiindige ich meinen o.g. Breitbandanschluss fristgerecht zum nachstmdglichen Zeitpunkt.

Ort / Datum Unterschrift

6. SEPA-Lastschriftmandat

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméachtigt den Lieferanten, Rechnungs- und Abschlagsbetrage aus diesem Auftragsverhaltnis von seinem genannten Konto mittels Lastschrift einzuzie-
hen. Zugleich weist er sein Kreditinstitut an, die vom Lieferanten auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.

Es gelten dabei die mit seinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Fir den Fall, dass der Kunde und der zahlende Kontoinhaber nicht identisch sind, gilt folgendes: Der Kunde, fiir den der Kontoinhaber Zahlungen leistet, ist zur Entgegennahme von Ankiindigun-
gen fur die SEPA-Lastschrifteinziige (z. B. Falligkeitstermine und Betrage) bevollmachtigt.

Vorname / Name Kontoinhaber

Kreditinstitut BIC

IBAN

Ort / Datum Unterschrift Kontoinhaber

Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AGVorstand: Kai Aschermann

Robert-Schumann-Stra3e 1 Aufsichtsratsvorsitzender:

09456 Annaberg-Buchholz Oberbirgermeister Rolf Schmidt cER GHMS SEEECMS
Telefon 03733 5613-0 Amtsgericht Chemnitz HRB 18749

Fax 03733 5613-15 USt.-ID.: DE 210 254 903

infoline@swa-b.de Steuernummer 217/120/00284 Bankverbindung: IBAN BIC Technisches

www.swa-b.de Glaubiger-IDDE052ZZ00000002886 Commerzbank AG DE96 8704 0000 0404 0408 00 COBADEFF870 (PINENISOS001 J {Sicherheitomanagemens




Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)
fur die Bereitstellung von Telekommunikationsdiensten

durch die Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG (SWAB)

Stand: 04/2018
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Gegenstand und Zustandekommen des Vertrags

Gegenstand des Vertrags und dieser AGB sind der Anschluss an ein
Telekommunikationsnetz und die Nutzung von -diensten (zusmmen:
Bereitstellung von TK-Diensten) der SWAB durch den Vertragspartme
(Nutzer, Teilnehmer oder Kunde) sowie die Uberlassung von Hardware.
Die Nutzung des Netzes ist auf die zur Bereitstellung der TK-Digste ge-
maf Ziffer 2 technisch notwendigen Frequenzen, Bereiche oder Kanale
beschrankt.

Das Angebot der SWAB in Prospekten, Anzeigen, Formularen etc. ist
freibleibend. MaRgeblich sind die bei Vertragsschluss geltenden Prése.
Der Vertrag kommt durch Bestatigung durch die SWAB in Textform, ggf
unter Angabe der voraussichtlichen Dauer bis zur Herstellung eies An-
schlusses, zustande. Die SWAB wird vor Bestatigung die Verfugbarkeit
des gewahlten Produkts am gewahlten Ort priifen. Sollte das gewéhlte
Produkt am gewahlten Ort nicht verfugbar sein, wird die SWAB dem
Kunden — sofern technisch méglich — ein Alternativprodukt anbieten.
Der tatséchliche Leistungsbeginn hangt davon ab, dass alle notwendi-
gen technischen und rechtlichen Voraussetzungen vorliegen; die Breit-
stellung erfolgt jedoch bei Verbrauchern nicht vor Ablauf der Widerrts-
frist des Kunden geméan §8 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei
denn, der Kunde fordert die SWAB hierzu ausdricklich auf.
Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende Bedingungen
des Kunden erkennt die SWAB nicht an.

Telekommunikationsdienste und Endgeréate

Die SWAB bietet dem Kunden entgeltliche Dienste zur leitungsgelin-
denen Telekommunikation in einem Breitbandnetz, einschlieRlicheines
offentlich zuganglichen Telefon- und Internetzugangsdiensts entspe-
chend des beauftragten Produkts; nicht Gegenstand dieses Vertras
ist die Ubertragung von Rundfunk. SWAB gewébhrleistet nicht die Ver
wendung einer festen, offentlichen IP-Adresse. Dieser Vertrag und @
Vereinbarungen des TK-Anbieters mit Dritten Uber die notwendigen
Vorleistungen beriicksichtigen den jeweils bei Vertragsschluss bege-
henden technischen und rechtlichen Rahmen. Gleichwohl werden tech
nische Anlagen, Leitungen und Vermittlungsstellen durch Dritte gautzt,
wodurch Qualitatsabweichungen auftreten kdnnen. Die mittlere Ve
fugbarkeit liegt im Durchschnitt eines Kalenderjahres be 98 Prozent.
Besondere Anforderungen an die Verfugbarkeit, die Gber eia gewdhn
liche Nutzung der vereinbarten Dienste hinausgehen, miissen mit der
SWAB vor Vertragsschluss gesondert vereinbart werden. Zur Nutzung
der Dienste ist ein geeignetes Endgerét (z.B. Modem) erforderlich.

Zur Erbringung von Universaldienstleistungen (Mindestangebt an
Diensten, die fur die Offentlichkeit als Grundversorgung unabding
bar sind) ist die SWAB gesetzlich nicht verp ichtet. Dienste werden
ausschlieB3lich in dem vertraglich vereinbarten Umfang zur Verfliigng
gestellt. Der Telefondienst basiert auf dem Internetprotokoll (IP-Te-
lefonie). Ein aktuelles Preisblatt kann unter http:/swa-b.de /high-
speed-surfen-telefonie/ abgerufen werden.

Die SWAB ist berechtigt, die vertraglich geschuldete Leistung gaz oder
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Dies gilt auch fiir die Besei-
tigung von Stérungen.

Kauft der Kunde ein Endgerat, verbleibt das Endgerat bis zur vollstan-
digen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum der SWAB. Die Installa-
tion eines von SWAB erworbenen Endgerats am vertraglich vereinbar-
ten Installationsort kann gesondert vereinbart werden. Es fallt hierfir
ein Entgelt gemaf Preisblatt an. Die Rechnungslegung erfolgt mit der
néchsten auf die Installation folgenden Rechnung. Der Kune ist nicht
verp ichtet, ein Endgerat der SWAB zu benutzen. Hinsichtich der An-
forderungen an das Endgerét siehe Ziffer 9.7. Im Falle einer vorzeiti-
gen Vertragsbeendigung hat der Kunde den Differenzbetrag abzuglich
der bereits abgerechneten Monate vom ,Preis mit Vertrag“ zum ,Preis
ohne Vertrag"“ zu entrichten.

Samtliche Sachen und Einrichtungen, die mit der Einrichtuing des Ka-
belanschlusses beim Kunden installiert und mit fremden Grund und Bo-
den verbunden werden, werden nur zu einem voriibergehenden Zweck
im Sinne des § 95 BGB verbunden und verbleiben im Eigentum der
SWAB.

Weitere Informationen tiber Einschrankungen im Hinblick auf den Zi-
gang zu und die Nutzung von TK-Diensten und Anwendungen nden sich
in den Ziffern 14 (Telefonie) und 15 (Internetzugang).
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Die SWAB stellt Software- und/oder Firmwareupdates fur Endgerte
bereit, die der Kunde von der SWAB erworben hat.

Storung, Entstorung, Unterbrechung; Geréatetausch

Wartungs- und Kundendienste werden zu den iblichen Geschéftsaiten
gewahrleistet; ein Anspruch auf unverzugliches Nachgehen einer St-
rung an Sams-, Sonn- und Feiertagen sowie nachts besteht nicht.
Die SWAB ist montags bis donnerstags von 7.00 bis 16:15 und frei-
tags bis 13:30 Uhr unter der Telefon-Nr. 03733 5613-399 und unte r
multimedia@swa-b.de erreichbar. Die SWAB wird Stérungen im Rahmen
ihrer technischen und betrieblichen Mdglichkeiten so schnell wie még
lich beseitigen.

Fur Wartungsarbeiten behalt sich die SWAB, falls erforderlich ein tag-
liches Wartungsfenster in der Zeit zwischen 5:00 und 6:00 Uhr vor. In
dieser Zeit kann es zu unangekindigten Unterbrechungen des Emp-
fangssignals kommen.

Hat der Kunde die gemeldete Storung allein oder weit Giberwiegend al-
lein zu vertreten, ist die SWAB berechtigt, die durch die Entstérung
entstehenden Kosten dem Kunden aufzuerlegen.

Wird den Parteien die Erflllung der Leistungsp ichten durch unvaher-
sehbare Umstande, auf die sie keinen Ein uss haben und deren Ab-
wendung mit einem angemessenen technischen oder wirtschaftlichen
Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie
z.B. Naturkatastrophen, Krieg, ArbeitskampfmaBnahmen, hoheiliche
Anordnungen), wesentlich erschwert oder unmdglich gemacht, so sid
die Parteien von ihren vertraglichen Leistungsp ichten befreit, solange
diese Umstande und deren Folgen nicht endgultig beseitigt sind.

Die SWAB ist berechtigt, ihre Leistung kurzzeitig zu unterbrecha, so-
weit dies zur Erhaltung der Sicherheit des Netzbetriebs oder zur Durch-
fuhrung technischer Arbeiten notwendig ist. Die SWAB bemiht sich,
Unterbrechungen auf Grund von technischen Arbeiten in nutzungs-
schwache Zeiten zu legen.

Ein Austausch beschadigter oder zerstdrter Endgerate durch die SVAB
kann wahrend der Vertragslaufzeit nach Aufforderung des Kunden er-
folgen. Der Kunde tragt die Kosten laut Preisblatt, sofern die SWAB die
Beschadigung oder Zerstérung nicht zu vertreten hat; die SWAB wird
ihn auf diese Folgen hinweisen. Diese Regelung gilt unbeschadet des
gesetzlichen Mangelgewahrleistungsrechts.

Anbieterwechsel/Umzug/Rufnummernmitnahme

Im Falle eines Anbieterwechsels stellt die SWAB sicher, dass die Les-
tung gegenuber dem Kunden nicht unterbrochen wird, bevor @ vertrag-
lichen und technischen Voraussetzungen fir einen Anbietewechsel
vorliegen, es sei denn, der Kunde verlangt dieses. Der Dienst darf bei
einem Anbieterwechsel nicht langer als einen Kalendertrag unterbo-
chen werden.

Die SWAB stellt die Rufnummernmitnahme nach gesetzlicher Mal3ghe
sicher. Die technische Aktivierung erfolgt innerhalb eines Kalenderta-
ges.

Im Falle eines Wohnsitzwechsels teilt der Kunde der SWAB dies spa-
testens drei Monate vor dem Umzugstermin mit. Der Vertrag wid ohne
Anderung am neuen Wohnsitz fortgesetzt, wenn die vereinbarte Leis-
tung dort angeboten wird. In diesem Fall wird ein Entgelt laut Preisblatt
erhoben.

Sollte die Leistung am neuen Wohnsitz nicht angeboten werden, ist der
Kunde zur Kiindigung des Vertrages unter Einhaltung einer Kiindungs-
frist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats berechtigt die
Kundigungsfrist beginnt mit der Geltendmachung, nicht jedoch vor den
Zeitpunkt des Wohnsitzwechsels. Die SWAB ist in diesem Fall berech-
tigt, geeignete Nachweise zum Nachweis der Kiindigungsvoraussetun-
gen zu verlangen. Vertraglich vereinbarte kirzere Kundigungskien
bleiben unberihrt.

Preisanderungen

Die SWAB ist verp ichtet, die Nettopreise des Preisblattes durch ein-
seitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemafR § 315
BGB anzupassen (Erhdhungen oder Ermafigungen). Anlass fur eine sol-
che Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung von Telefonnmiu-
tenpreisen des Voranbieters, regulierten Entgelten, Urheberrehts- und
Lizenzkosten, Lohn-, Material-, Verwaltungs- und Technikkostesowie



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Sach- und Gemeinkosten. Die SWAB uberwacht fortlaufend die Entwick-
lung dieser Kosten. Der Umfang einer Preisanpassung ist auf die Ver-
anderung der genannten Kosten seit der jeweils vorhergehenden Preis-
anpassung bzw. sofern noch keine Preisanpassung erfolgt ist, seit
Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens de
aktuellen Preisanpassung beschréankt.

Die SWAB ist verp ichtet, bei der Ausubung ihres billigen Ermessers
Kostensenkungen nach den gleichen MaRstaben zu bericksichtigen
wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemaR 8§ 315 Abs. 3 BGB das
Recht, die Ausuibung des billigen Ermessens der SWAB gerichtlich tiber-
prifen zu lassen.

Bei Vertragen ohne Mindestvertragslaufzeit sind Anderungen ér Prei-
se nach dieser Ziffer nur zum Monatsersten mdglich. Die SWABwird
bei Vertragen ohne Mindestvertragslaufzeit bei der Austbung ihres
billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderungso
wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden ungusti-
geren Maf3staben Rechnung getragen werden als Kostenerh6hungen.
Bei Vertragen mit vereinbarter Mindestvertragslaufzeit sind Anérung-
en der Preise nach dieser Ziffer nur auf den Zeitpunkt der jeweiligen
Vertragsverlangerung maglich, erstmals zum Ablauf der vertragthen
Mindestvertragslaufzeit.

Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn die SWAB dem Kunden
die Anderungen spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wksam-
werden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kindigen. Hierauf wird der
Kunde von der SWAB in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Wird das Erbringen der vertraglich vereinbarten TK-Dieste nach Ver-
tragsschluss mit zusatzlichen in Ziffer 5.1 nicht genannten Steuern
oder Abgaben belegt, erhdht sich der Preis nach dem Preisblatt um
die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe.
Satz 1 gilt entsprechend, falls die Erbringung der TK-Dienste nach Ver-
tragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen
Belastung (d.h. keine Bu3gelder 0.4.) belegt wird, soweit diese unmit
telbaren Ein uss auf die Kosten fir die nach diesem Vertrag geschul-
deten Leistungen hat. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit de
Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Ver-
tragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetfi-
che Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterbech-
nung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnisz(B. nach
Endgerat oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine Wei-
terberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkos-
ten. Der Kunde wird tiber eine solche Weiterberechnung spatestens mit
der Rechnungsstellung informiert.

Auf den Nettopreis nach Ziffer 5.1 fallt zusatzlich zu etwaigen zukinfti-
gen Steuern, Abgaben und sonstigen hoheitlich auferlegten Belastun-
gen nach Ziffer 5.5 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden H6he
(derzeit: 19 %) an (Bruttopreis gemaf Preisblatt).

Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf
den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses (z.B. TKG, TK-Transparenz-VO, hdchstriehli-
che Rechtsprechung, Entscheidungen der Bundesnetzagentur). Das
vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss dwh un-
vorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Bhmen-
bedingungen (z.B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des
férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — abseh
bar war), die die SWAB nicht veranlasst und auf die sie auch keinen
Ein uss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e gestért werden. Ebenso
kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder diesen Bedin-
gungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei @r
Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Recht
sprechung eine Klausel fur unwirksam erklart), die nur durch eine An-
passung oder Erganzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist die
SWAB verp ichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme
der Preise — unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen,
als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von Leitung
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und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsli-
cken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsvkaltnis-
ses erforderlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungskestim-
mungen). Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach
dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird
nur wirksam, wenn die SWAB dem Kunden die Anpassung spétestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt.
In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertrg-
sanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde von der SWAB in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

Zahlungsbestimmungen/Verzug/Zahlungsverweigerung/
Einwendungen

Die zu entrichtenden Entgelte richten sich nach dem Preisblatt. Mo-
natliche Preise sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfaligen Be-
reitstellung der Dienstleistung, fir den Rest des Monats anteilig zu
zahlen. Ist der Monatspreis anteilig zu berechnen, so wird jeder Tag mit
1/30tel des Monatspreises berechnet. Die Rechnungslegung erfolgt
fur die monatlichen Betrage des abzurechnenden Monats im Folgemo-
nat. Sonstige Leistungen und Gebihren werden gesondert in Rechnung
gestellt.

Samtliche Rechnungsbetrége sind zwei Wochen nach Zugang der Rech
nung fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens oder
mittels Dauerauftrag bzw. Uberweisung zu zahlen. Der Kunde kann fir
die Zukunft eine nach Einzelverbindungen aufgeschliisselte Rechang
(Einzelverbindungsnachweis) verlangen. Der Kunde schreibt dazeinen
Antrag in Textform, dabei entscheidet der Kunde, ob ihm die von ihm
gewahlten Rufnummern ungekiirzt oder unter Kiirzung um die letzten
drei Ziffern mitgeteilt werden. Die Mitteilung ist nur zuléssig, wenn der
Kunde ebenfalls in Textform erklért, dass der Kunde alle zum Haushalt
gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses dariber informiert hat und
kunftige Mitbenutzer unverzuglich darliber informieren wid, dass ihm
die Verkehrsdaten zur Erteilung des Einzelverbindungsnachweés be-
kannt gegeben werden. Bei Flatrate-Tarifen besteht grundsatzlich kei
Anspruch auf einen Einzelverbindungsnachweis.

Be ndet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann die SWAB angemes-
sene MaRnahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifenDazu
zéhlen insbesondere Sperre und Kiindigung nach Ziffer 11. Fordert die
SWAB erneut zur Zahlung auf oder lasst die SWAB den Betrag durch ei-
nen Beauftragten einziehen, stellt die SWAB dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal geméag Preisblatt in Rechnung Auf Ver-
langen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die
pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht
Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
der Pauschale.

Daruber hinaus ist die SWAB berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5
Prozentpunkten tber dem jeweiligen Basiszinssatz zu verlangen. Ge
genuber Kunden, die keine Verbraucher sind, ist die SWAB berechtigt,
Verzugszinsen in Héhe von 9 Prozentpunkten iber dem jeweiligen Ba-
siszinssatz zu verlangen.

Einwendungen mussen innerhalb von acht Wochen nach Zugang der
Rechnung in Textform bei der SWAB eingegangen sein. Geht keine
rechtzeitige Einwendung bei der SWAB ein, trifft die SWAB nicht mehr
die Nachweisp icht furr die einzelnen Verkehrsdaten.

Datenschutz/Datenaustausch mit Auskunfteien/Widerspruchsre cht
SWAB verp ichtet sich umfassend, insbesondere bezuglich ihr be-
kanntwerdende Umstande der Telekommunikation, das Fernmeldege
heimnis zu achten.

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere §8 91 ff. TKG.
Die SWAB ist inshesondere berechtigt, im Rahmen des § 100 TKG, Be-
stands- und Verkehrsdaten des Kunden zu erheben und zu verwenden,
um Stérungen oder Fehler an Telekommunikationsanlagen zu erken
nen, einzugrenzen oder zu beseitigen.

Die SWAB speichert Verkehrsdaten, die fur die Berechnug des Ent-
gelts erforderlich sind, bis zu sechs Monate. Hat der Kunde gegen die
Hohe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte innerhalb der
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Frist von Ziffer 5.3 Einwendungen erhoben, ist die SWAB berechtigt, die
Daten bis zur abschlieBenden Klarung der Einwendung zu speichern.
Verantwortlicher fur die Verarbeitung von personenbezogene Daten
im Sinne der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist Stadtwerke
Annaberg-Buchholz Energie AG; Robert-Schumann-StraBe 1; 09456
Annaberg-Buchholz; infoline@swa-b.de

Der/Die Datenschutzbeauftragte der SWAB steht dem Kunden fir
Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten uer
datenschutz@swa-b.de zur Verfiigung.

Die SWAB verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesn-
dere die Angaben des Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrags-
schluss) zur Begrundung, Durchfiihrung und Beendigung des Vertrage
sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung nach
MaRgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen
(z.B. des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), insbesondere § 31
BDSG), des Telekommunikationsgesetzes (TKG) sowie auf Grundlage
der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs
1 lit. b) und f). Zum Zwecke der Entscheidung uber die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertrages verarbeitet die SWAB
Wahrscheinlichkeitswerte fir das zukinftige Zahlungsverhlten des
Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheiidh-
keitswerte ieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.
Die SWAB behélt sich zudem vor, personenbezogene Daten Ubdforder-
ungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraussetzungen des
§ 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu tibermitteln.
Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung dieses Vertrages und zur Wahng der
gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungsp ichten (z.B. § 87
HGB, § 147 AO) solange gespeichert, wie dies fur die Erfillung dieser
Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Markt-
forschung werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange
gespeichert, wie ein Gberwiegendes rechtliches Interesseder SWAB an
der Verarbeitung nach Maf3gabe der einschlagigen rechtlichn Bestim-
mungen besteht, langstens jedoch fir eine Dauer von zwei Jahren tber
das Vertragsende hinaus.

Der Kunde hat gegenliber der SWAB Rechte auf Auskunft, Berichtigung
Léschung, Einschréankung der Verarbeitung und Dateniibertragbarke
nach MaRgabe der einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen, insbe
sondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.

Der Kunde kann jederzeit der Verarbeitung seiner Daten fur Zwecke
der Direktwerbung und/oder der Marktforschung gegeniiber der SWAB
widersprechen; telefonische Werbung durch die SWAB erfolgt zudem
nur mit vorheriger ausdriicklicher Einwilligung des Kunden.

Der Kunde hat das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde
zu beschweren, wenn er der Ansicht ist, dass die Verarbeitung der ihn
betreffenden personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen verstoft.

P ichten und Obliegenheiten des Kunden

Wurde eine Installation von Endgeraten vereinbart, istder Kunde ver-
p ichtet, den Mitarbeitern der SWAB oder der von der SWAB beauf-
tragten Unternehmen Zugang zum vereinbarten Installationsort zu g-
wahren, um die technischen Voraussetzungen fiir die Erbringung der
Leistungen herzustellen. Hélt der Kunde einen vereinbarten Termin
nicht ein und sagt ihn nicht zumindest 12 Stunden vorher ab, kann
die SWAB eine Pauschale gemaR Preisblatt fir die vergebliche Anfahrt
verlangen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollzie-
bar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Schaden nicht Gibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nach-
weis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich
geringer als die Hohe der Pauschale.

Dem Kunden ist es untersagt, strafbare, urheberrechtsverletzende,
markenrechtswidrige oder beleidigende Inhalte zu Gbermitteln oder &-
zurufen. Dem Kunden ist es insbesondere auch untersagt, Leistungen
der SWAB missbrauchlich zu nutzen, insbesondere Zugriffsbeschran
kungen und Sicherheitseinrichtungen zu manipulieren oder zu umgeén
sowie Absender- und Headerinformationen zu falschen oder in sonsti-
ger Weise zu manipulieren.

Dem Kunden ist es untersagt, rechtswidrige oder schadhafte Inhale
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Uber den Anschluss der SWAB abzurufen, bereitzustellen oderu ver-
breiten. Die SWAB behélt sich vor, den Zugang zu Angeboten mit rechts-
oder sittenwidrigen Inhalten ohne vorherige Androhung zu sperren.
Die Ubersendung und Ubermittlung von Informationen, Sachen ode
sonstige Leistungen sind unter bestimmten Umstanden gesetzlich
verboten. Dem Kunden ist es inshesondere untersagt, Leistungen der
SWAB missbrauchlich zu nutzen, insbesondere drohende oder belésti
gende Anrufe bei Dritten durchzufiihren.

Der Kunde ist verp ichtet, geeignete MalRnahmen bei der Nutzung der
bereitgestellten Dienstleistungen zu treffen, um Minderjahrige va ju-
gendgefahrdenden sowie rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhalten
zu schitzen.

Der Kunde ist verp ichtet, das System der SWAB oder andere Netze
nicht zu gefahrden.

Der Kunde ist verp ichtet, ausschlief3lich Endgeréate zu verwenden, de-
ren Verwendung in Deutschland zuléssig ist und die mit einerCEKenn-
zeichnung versehen sind.

Der Kunde ist verp ichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch befug-
te oder unbefugte Benutzung der Dienstleistung durch Dritte entstan
den sind, wenn und soweit er diese Benutzung zu vertreten hat.

Der Kunde ist verpichtet, Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um
seine Endgerate und den Zugang ins Internet vor dem unberechtigten
Zugriff von Dritten zu schitzen. Dies erfolgt zum Beispiel dirch Ver-
wendung eines hinreichend sicheren Passwortes, der Nutzung einer
Firewall und regelmafigen Updates.

Der Kunde ist fir Inhalte, die er oder die Dritte mit seinem Wissen uber
seinen Anschluss verbreitet, selbst verantwortlich.

Der Kunde wird Dateien stets zeitnah sichern, um einen Verlust z.B.
durch notwendige Updates vorzubeugen.

Es ist dem Kunden untersagt, die bereitgestellten Leistungen ohne ent-
sprechende Vereinbarung mit der SWAB zu gewerblichen Zweckemnuz
nutzen oder durch Dritte zu gewerblichen Zwecken nutzen zuaksen.
Der Kunde darf die Leistungen des TK-Anbieters insbesondere nicht
weiterverkaufen, zum Beispiel durch den Betrieb eines Call-Centey
oder Call-Shops. Es ist dem Kunden verboten, dauerhaft automatisier
te Wéahlvorgénge, Ruckrufdienste sowie Weiterleitungen an andere i
schlusse und von anderen Anschliissen einzurichten.

Der Kunde ist verp ichtet, der SWAB unverziiglich Andermgen sei-
ner personlichen Vertragsdaten, insbesondere seines Namens, sei
nes Wohn- oder Geschaftssitzes bzw. seiner Rechnungsanschrift,
E-Mail-Adresse und im Fall der Erteilung einer Einzugserméchtiggn
seine Bankverbindung mitzuteilen.

Der Kunde ist verp ichtet, Stérungen und sonstige Beanstandungen
hinsichtlich der vertragsgegenstandlichen Leistungen unveriglich der
SWAB Uber die in 3.1 genannten Wege mitzuteilen.

Der Kunde verp ichtet sich, das Fehlschlagen eines Anbieterwechsels
nach 4.1, zum Beispiel im Falle eines Widerrufs des Neuvertrages, un-
verzuglich der SWAB anzuzeigen.

Fair use

Soweit der Kunde einen Tarif mit einer fair use-Einschrankung veein-
bart hat, ist der Kunde verp ichtet, den Anschluss nicht exzessiv zu
nutzen. Eine exzessive Nutzung in diesem Sinne wird vermutet, wenn
der Kunde Uber einen Zeitraum, der mindestens einem Abrechnungs-
zeitraum von einem Monat entspricht, mehr als 200 Gigabyte in An-
spruch genommen hat. Dem Kunden bleibt es unbenommen, diese
Vermutung zu widerlegen.

Die SWAB behalt sich das Recht vor, bei einer exzessiven Nutzung im
Sinne des Abs. 1 die Downstreamgeschwindigkeit laut Preisblatt Brei-
bandanschluss zu drosseln.

Sperrung, Vorauskasse und auf3erordentliche Kiindigung

Sperre

Die SWAB ist zur ganz oder teilweisen Sperrung von Leisturan be-
rechtigt, wenn der Kunde mit der Zahlung in Hohe eines Betrages von
mindestens € 75,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten in Verzug ist,
wenn dem Kunden die Sperre spéatestens zwei Wochen vorher unter
Hinweis auf die Mdglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz zu suchen,
schriftlich angedroht worden ist. Bei der Berechnung des Mindestbeta-
ges bleiben nicht titulierte Forderungen aufRer Betracht, die der Kuna
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form- und fristgerecht und schliissig begriindet hat.

Die SWAB ist ebenfalls berechtigt, Leistungen ganz oder teilweis zu
sperren, wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs
Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung des Verbindungsdu
kommens auch die Hohe der Entgeltforderung in besonderem M&e
ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der Kune
diese Entgeltforderung beanstanden wird.

Die SWAB darf ihre Leistung einstellen, sobald die Kiindigung des Ver-
tragsverhaltnisses wirksam wird.

Die SWAB wird die Sperre soweit technisch moglich und dem Anlass
nach sinnvoll auf bestimmte Leistungen beschranken und unverzigih
aufheben, sobald die Grunde fur die Sperre entfallen sind. Bei einer
Sperre der Telefondienste beschrankt sich die Sperre zunachst auf
abgehende Telefonverbindungen. Bestehen die zur Sperre fuhrenden
Griunde auch nach einer Woche der Vornahme der Sperre weiterhin, ist
die SWAB zur Vollsperrung des Netzzugangs berechtigt.

Im Falle einer Sperre ist der Kunde weiterhin zur Zahlung der nutzungs-
unabhangigen Entgelte verp ichtet. Die Kosten der Unterbrechung se
wie der Wiederherstellung sind vom Kunden zu ersetzen. Die SWAB
stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal geman
dem im Preisblatt ausgewiesen Betrages in Rechnung. Die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem
gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht Uiberstei-
gen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pau-
schale.

Vorauskasse

Die SWAB ist auch berechtigt, die Zahlungsbedingungen auf Voraus-
kasse umzustellen, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von
zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen
begriindeten Fallen. Die SWAB teilt dem Kunden dazu einen Betrag mit,
den der Kunde jeweils am Beginn eines Leistungsmonats zu entrichten
hat. Der Betrag errechnet sich aus dem durchschnittlichenMonatsent-
gelt der vergangenen 12 Monate. Eine Abrechnung der tatsachlichen
Kosten erfolgt im Folgemonat.

AuRerordentliche Kiindigung

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frister
kiindigt und die Leistung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund lieg
insbesondere vor, wenn der Kunde seiner P icht nach 9.8 nicht nach-
kommt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kindigt. Ei
wichtiger Grund liegt auch vor bei Versto3 gegen P ichten des 9.2,
9.3,9.4,9.9, 9.12 oder bei wiederholtem Verstof3 gegen 10.1. Im Falle
eines VerstoRes gegen die P icht des 10.1 wird die SWAB den Kunden
vor Ausspruch einer auRerordentlichen Kindigung zunéchst schrifich
abmahnen. AuRerdem liegt ein wichtiger Grund im Falle eines Zahlungs-
verzuges vor, wenn der Kunde mit der Bezahlung mit einem Betrag in
Verzug ist, der der H6he von zwei Monatspreisen entspricht. in letztge-
nannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen
vorher anzudrohen; die Kindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn
die Folgen der Kundigung auBer Verhéltnis zur Schwere des Zahlungs-
verzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verp ichtungen vollumfanglich nachkommt.
Kindigungen missen in Textform erfolgen.

Haftung

Die SWAB gewahrt lediglich den Zugang des Kunden zum Interet und
stellt die Verbindung zum Internet her. Die SWAB haftet daher nicht fur
Uber das Internet abgerufene fremde Inhalte.

Die SWAB haftet fur nicht vorsatzlich verursachte Vermdgensshaden
gegenliber dem Kunden nur bis zu einem Betrag in Hohe von € 12.500.
Entsteht die Schadenersatzp icht durch eine einheitliche Handlung
oder ein einheitliches Schaden verursachendes Ereignis gegeniibe
mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz, so i$ die Scha-
denersatzp icht unbeschadet der Begrenzung in Satz 1 in der Summe
auf hdchstens € 10 Millionen begrenzt. Ubersteigen die Entschadigun-
gen, die mehreren Geschéadigten auf Grund desselben Ereignisses zu
leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz in dem Ver-
héltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenersatzanspriiche zur
Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den Séatzen 1 bis 3
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gilt nicht fur Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug
der Zahlung von Schadenersatz entsteht. Gegenuber Endnutzern, die
keine Verbraucher sind, kann die Hohe der Haftung einzelveraglich
abweichend geregelt werden.

Die Beschrankung der Haftungshéhe nach Ziffer 12.2 gilt ebenso fir
Vermogensschaden, die nicht vorsatzlich durch gesetzliche Vertreer
oder Erfullungsgehilfen der SWAB verursacht wurden.

In allen Gbrigen Haftungsféllen ist die Haftung der SWAB sowie ihre Er-
fullungs- und Verrichtungsgehilfen fur schuldhaft verursachte $haden
ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus cer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragsp ichten, d.h. solcher
P ichten, deren Erfillung die ordnungsgeméaRe Durchfuhruig des Ver-
trages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelméaBig vertrauen darf (sog. Kardinalp ichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragsp ichten, wdche nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrénkt sich die Haf
tung auf den Schaden, den die SWAB bei Abschluss des Vertrages als
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unte
Beruicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen musste,
hétte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberinrt.
SWAB haftet nicht fiir Verhalten des Kunden, insbesondere nichtim Rl-
le einer missbrauchlichen oder rechtswidrigen Verwendung der durie
SWAB bereitgestellten Dienste und daraus resultierender Schaden ki
SWAB oder Dritten.

Schlichtung fur Verbraucher

Die SWAB nimmt als Anbieter &ffentlich zuganglicher Telekommui-
kationsdienste an Schlichtungsverfahren bei der Verbrauchersckich-
tungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur (BNetzp zur
Beilegung von Streitigkeiten mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
(Verbraucher) teil. Hiernach hat der Verbraucher das Recht, nach erflg-
losem Versuch der Einigung mit SWAB die Verbraucherschlichtugsstel-
le der BNetzA anzurufen.

Ruft er die Verbraucherschlichtungsstelle vor Abhile oder Ablehnung
des streitigen Anspruchs durch die SWAB an und sind seit der Geltend-
machung des streitigen Anspruchs gegeniber der SWAB nicht mehr als
zwei Monate vergangen, so kann die SWAB das Schlichtungsverfahren
fur die Restdauer der zwei Monate aussetzen lassen. Verbragherbe-
schwerden sind zu richten an:

Stadtwerke Annaberg-Buchholz Energie AG, Robert-SchumanmrSL,
09456 Annaberg-Buchholz oder an beschwerdemanagement@swa-b.de
Beschwerden mussen in Textform erfolgen.

Ein Antrag bei der Verbraucherschlichtungsstelle der BNetzAst nur
zuléssig, wenn der Streit die Verletzung von Verp ichtunge zum Ge-
genstand hat, die sich auf die Bedingungen oder die Ausfihrung der
Vertrége Uber die Bereitstellung dieser Netze oder Dienste bezieht ud
mit den Regelungen der §8 43a, 43b, 45 bis 46 TKG oder den aufgrund
dieser Regelungen erlassenen Rechtsverordnungen und § 84 TKG oder
Verordnung (EG) Nr. 717/2007 des Européischen Parlaments wnd des
Rates vom 27.07.2007 Gber das Roaming in 6ffentlichen Mobilfunknet-
zen zusammenhangt.

Der Antrag bei der Verbraucherschlichtungsstelle hemmt die gesetzli-
che Verjahrung geméaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteilig-
ten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen,
bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungsstelle sind: Bundesnetz-
agentur, Referat 216 Verbraucherschlichtungsstelle, Postfach 8001,
53105 Bonn. Telefax: 030—-22480518. Online-Antrage uber: http:/
www.bundesnetzagentur.de14.2, Notruffunktionalitét bei Nutzung von
VolP

Besondere Bestimmungen fir Telefondienste

Sperrung bestimmter Dienste

Abgehende Verbindungen zu kostenp ichtigen Kurzwahldiensten, Re-
mium-Diensten, Auskunftsdiensten, Massenverkehrsdiensten, Ser
vice-Diensten, Satellitenfunkdiensten und Neuartigen Dienséen sind
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nach den Standardeinstellungen grundsatzlich gesperrt. Der Kude
teilt gegebenenfalls seinen Freischaltewunsch dieser Verbindmgen der
SWAB in Textform mit.

Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung seines Netzzgangs fir
bestimmte Rufnummernbereiche gesperrt wird. Die SWAB wird dies
umsetzen, soweit ihr das technisch moglich ist.

Der Kunde kann sich fur eingehende Telefonverbindungen, bei deen
dem Angerufenen das Verbindungsentgelt in Rechnung gestellt wird
(RGesprache) auf eine Sperr-Liste setzen lassen. Der Kunde teilt der
SWAB seinen Wunsch in Textform mit.

Offentliche Teilnehmerverzeichnisse

Der Kunde kann sich mit seiner Rufnummer, seinem Namen, senem
Vornamen und seiner Anschrift in ein allgemein zugéngliches Teilneh
merverzeichnis oder Verzeichnisse fir Auskunftsdienste eintrgen las-
sen. Der Kunde hat hierzu einen Antrag in Textform an die SWAB zu
richten. Fur eine Loschung oder Berichtigung des Eintrags richtet der
Kunde ebenfalls einen Antrag in Textform an die SWAB. Der Eintrag ist
fur den Kunden kostenfrei. Auch Mitbenutzer kénnen mit deren schrift-
lichem Einverstandnis mit Namen und Vornamen eingetragen werden.
Einschréankungen des Notrufs

Die SWAB gewabhrleistet die Notruferreichbarkeit entspechend der
gesetzlichen Vorgaben. Die SWAB weist darauf hin, dass bei einem
Stromausfall das Absetzen von Notrufen tber die Nummern 110 und
112 nicht mdglich ist. Dasselbe gilt bei kurzfristigen Stérungen der
Internetverbindung.

Bei Verbindungen zu Notrufnummern wird der Standort des Anschlus
ses Ubertragen. Bei Einwahl von einem anderen Standort als den im
Auftrag genannten, kann der tatséchliche Standort des Kunden nicht
ermittelt werden. Eine korrekte Zustellung des Notrufs kann nicht
gewahrleistet werden. Eine eigenstandige Veréanderung an der Soft
warekon guration der Endgeréate kann ebenfalls Ein uss auf die Notruf-
verbindungen haben. Der korrekte Aufbau der Notrufverbindung kann
dann nicht gewahrleistet werden.

Besondere Bestimmungen fir Internetzugangsdienste

Messung der Datenlibertragungsrate

Der Kunde kann sich auf www.breitbandmessung.de tber die aktuelle
Qualitat der Datenuibertragungsrate, die Uber den Zugang des Kunden
erreicht wird, informieren. Die Messung umfasst die aktuelle Down-
load-Rate, die aktuelle Upload-Rate und die Paketlaufzeit.
Haftungsausschluss

Die SWAB haftet nicht fiir Einschrankungen in der Ubertragungsge-
schwindigkeit, die die SWAB nicht zu vertreten hat, insbesondere auf-
grund einer mangelnden Ubertragungsrate durch die Verbindungsrtee
Dritter oder vom Kunden eingesetzter Hardware.

Datenschutz

Daten, die unverschlisselt Giber das Internet libertragen werden, kin-
nen von Dritten zur Kenntnis genommen werden. Die SWAB emp ehit
von der unverschliisselten Ubertragung von personenbezogenen Da
ten, Passwortern oder sonstigen vor der Kenntnis Dritter zuschitzen-
den Daten abzusehen.

Schlussbestimmungen

Diese Bedingungen sind abschliefend. Mundliche Nebenabrelen be-
stehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder un
durchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon
unberdihrt.

Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Gerichtsstand fur alle Streiti gkei-
ten zwischen den Parteien aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag
Annaberg-Buchholz.

Die SWAB ist berechtigt, die Rechte und P ichten aus dem Vertrag als
Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungs-
fahigen Dritten zu tibertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
Kunden rechtzeitig im Voraus mitzuteilen. In diesem Fall hat der Kunde
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit
punkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird
der Kunde von der SWAB in der Mitteilung gesondert hingewiesn. Das
Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine ge-
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setzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sine
des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.



